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CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
NTRA. SRA DEL CARMEN

CARTA DE PRESENTACION

| Centro Neuropsiquiatrico N° S° del Carmen de las

Hermanas Hospitalarias del Sagrado Corazén de

Jesls es un Centro Resiliente, Inclusivo y Sostenible
donde se vive el valor de la Hospitalidad. Una organizacién
que reconoce a los pacientes como protagonistas de una
vida llena de sentido.

El afio 2023 se ha presentado como un espacio de corres-
ponsabilidad en el que el diGlogo participativo ha permi-
tido el inicio de los procesos y transformaciones necesarias
para garantizar la sostenibilidad de la Obra Hospitalaria.

Este afio hemos enfocado nuestras acciones en identificar la
informacion relevante, las actividades, los equipos y flujo de
recursos para priorizar lo que mds impacta en los resultados y
que nos ha permitido ofrecer una atencion basada en el valor.

En el Gmbito asistencial, (sostenibilidad asistencial) se ha
evaluado el Programa para Personas con Procesos Comple-
jos, se han desplegado programas como el PTEA para perso-
nas con autismo grave y discapacidad intelectual asociada,
y el Programa Nuevo Envejecer para personas con discapa-
cidad intelectual y trastornos severos de conducta, y aque-
llos con enfermedades mentales graves. Estos programas
contribuyen a la especializacion de nuestra cartera de servi-
cios ofreciendo una atencion basada en el valor.

Cada programa mejora la experiencia del usuario como ha
sido el caso del llamado "Plan Verano™.

En cuanto al Gmbito de las personas (sostenibilidad rela-
cional), se ha implantado con éxito el Plan de Accién de
las Encuestas de Satisfaccion y el Plan de Retencién del
Talento Enfermero, que se ha extendido al Talento Médico.
Ademas, se ha consolidado el Marco de Actuacién para la
Gestidn Interna del Absentismo y desplegado adecuada-
mente el Plan de Accidn Auxiliar Referente.

En el @Gmbito econdmico, (sostenibilidad econdmica) el Plan
de Tesoreria ha garantizado la disponibilidad de fondos
para cumplir compromisos con personas y proveedores. El
Factor de Proporcionalidad Presupuestaria ha permitido
priorizar politicas para garantizar la sostenibilidad, y se ha
completado la reforma de las unidades del @rea socio sani-
tariaD y E.

En el @Gmbito de la identidad, cada proyecto y accién se ha
analizado en relacién con los ejes de identidad, tiempo y
método, lo que ha permitido enfocar la toma de decisiones
hacia los ejes estratégicos de la organizacion.

Las relaciones institucionales se han fortalecido al asumir
la presidencia del Forum. En el @mbito de la investigacion,
se han publicado los resultados de un proyecto sobre la
escala de evaluacion de la autodeterminacién y se ha ini-
ciado un proyecto pionero a nivel nacional sobre las bases
cerebrales de las alucinaciones auditivas en la esquizofre-
nia, en colaboracién con la FIDMAG Hermanas Hospitala-
rias Research Foundation.




ZARAGOZA
ANO DE FUNDACION:
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NUESTRO
PROPOSITO

Reconocemos a los pacientes

como protagonistas
de una vida llena de sentido.

)

]

.Eu'pz_ ;

CENTRO . 1ix e
N E U R O pS I Q U IAT R I CO WEB: www.hos{oitoIcrioszqrcgoza.es
NUESTRA SRA DEL CARMEN

DATOS TECNICOS CARTERA DE
DEL CENTRO SERVICIOS

2 8 U NGmero de camas @

42 [] Hospitalizados Atencion psiquidtrica
Superficie construida V salud mental

DATOS ASISTENCIALES

5 5 U Pacientes atendidos ] 8227 m2 @

anualmente

Superficie espacios verdes
Psicogeriatriay

]3” 7 [] [] [] [] m atencion sociosanitaria
[ ]

Pacientes de

consultas externas

Discapacidad Intelectual



- MEMORIA RSC 2023 Q

SOBRE ESTA MEMORIA

Esta Memoria recoge los proyectos e hitos mas destacados del Centro
Neuropsiquiaitrico NS del Carmen durante 2023, tercer aio haciendo frente a
la pandemia sanitaria de la COVID-19, y centrados en continuar desarrollando
nuestra actividad con los mismos esténdares de calidad en el nuevo contexto.
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PRINCIPIOS PARA LA E,LABORACIC')N DE LA
MEMORIA 'Y DEFINICION DEL CONTENIDO

“\ Para la elaboracién de la Memoria de RSI 2023 hemos

@ OBJETIV::

FIN
DE LA POBREZA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

13 ot 1
Dl e

pA partir de una labor de iden-
A tificacion de grupos de interés

y aspectos materiales en 2015,
redactamos una Memoria anual de RSC
en base a los Estandares GRI para la
elaboracion de informes de sosteni-
bilidad de Global Reporting Initiative
(GRI), dedicando un capitulo a cada

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS
INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA o

& =)

1 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA
DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS

~
~
‘ 2
1
—
—

uno de los principales grupos de interés
de la Institucion: Usuarios y pacien-
tes, Colaboradores, Sociedad y Pro-
veedores; junto con dos adicionales
centrados en Buen gobierno y Medio
Ambiente, ambos aspectos materiales.
Llevar a cabo una gestién responsa-
ble social, ambiental y economica

1

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS OBJETIV::S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

es un firme compromiso de la Institu-

cion que se materializa en numerosas
acciones con las que, a lo largo del afio,
el Centro Neuropsiquidtrico Ntra. Sra.
del Carmen de Hermanas Hospitalarias
contribuye al cumplimiento progresivo
de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de Naciones Unidas (ODS).

GRl . tenido en cuenta los cuatro principios propuestos por

PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Desde el Centro Neuropsiquidtrico
Ntra. Sra. del Carmen, se ha dado
respuesta, en general, a las necesi-
dades y expectativas de nuestros
grupos de interés de una forma
resiliente, inclusiva y sostenible.

CONTEXTO DE
SOSTENIBILIDAD

Rindiendo cuentas sobre la con-
tribucion al desarrollo sosteni-
ble de nuestro entorno, asi como
sobre el desempeiio de la Institu-
cidén en un contexto mas amplio de
la sostenibilidad.

EXHAUSTIVIDAD

Ofreciendo una vision completa
y coherente de nuestro desem-
peiio y los hitos mas significativos
en el ejercicio 2023, manteniendo
un equilibrio entre los diferentes
temas y la profundidad con la que
son abordados.

:_:"”' la Guia “GRI 101: Fundamentos™:

MATERIALIDAD

Identificando a través de un and-
lisis de materialidad interno los 21
aspectos econdmicos, sociales
y ambientales relacionados con
nuestra actividad, que resultan
materiales en base a dos varia-
bles: su relevancia para los Gru-
pos de interés y su relevancia para
la estrategia del Centro Neuropsi-
quiatrico Ntra. Sra. Del Carmen.

COMPROMETIDOS
FRENTE A LA COVID-19

Tras el aflo 2020 marcado por el inicio de la
pandemia y los meses més duros en los que
el virus tuvo un impacto terrible en los mas
vulnerables, en 2021 llegaron las vacunas
que nos permitieron pasar a una situacion
diferente. En el afio 2023 se han mantenido
las medidas preventivas




NUESTRAS CIFRAS

Hermanas Hospitalarias es una institucion de la Iglesia
Catolica, con caracter asistencial y sin Gnimo de lucro.

ue fundada el 31 de mayo de 1881 en Ciempozuelos, Madrid

(Espaia), por San Benito Menni, junto con Maria Josefa
= Recio y Maria Angustias Giménez, personas profundamente

sensibles al sufrimiento humano que unieron sus esfuerzos
para dar respuesta a la situacién de abandono sanitario y
exclusion social de las mujeres con enfermedad mental de la
época, aunando dos criterios fundamentales: caridad y ciencia.

Sensibilidad por

/

los excluidos/

<

U0

Servicio a

los enfermos/
o

Acogida

Liberadora /
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INSTITUCION
CON PROPOSITO

Reconocemosalospacientes
como protagonistas de una
vida llena de sentido.

Podemos sintetizar todos nuestros valo-
res en uno sblo:

HOSPITALIDAD

Valor humano esencial en los @mbitos
social, asistencial y sanitario.

MISION

Acogida, asistencia, cuidado especiali-
zado y preferente a los enfermos mentales,
a personas con discapacidad fisica o psi-
quica y otros enfermos, teniendo en cuenta
las necesidades y urgencias de cada
tiempo y lugar, con preferencia por los mas
pobres y marginados. Todo ello, desde una
vision y practicas inclusivas, reintegrado-
ras y promotoras de vida, enfocadas en
lograr la transformacién social.

VALORES HOSPITALARIOS

Son rasgo diferencial y elemento clave de
la identidad de Hermanas Hospitalarias.
Orientan las decisiones de los responsa-
bles y establecen el marco de actuacion
de todos los que forman parte de la insti-
tucién en su dia a dia.

/

ﬁg} Salud Integral %

/

0

Calidad

Profesional /

¥R

Humanidad

en la atencién/

000

Etica en

toda Actuacio'n/

Conciencia
Historica

/
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NUESTRAS
CIFRAS

HERMANAS HOSPITALARIAS EN EL MUNDO

La Institucion gestiona actualmente 82 centros y cuenta con una amplia
red asistencial de dispositivos comunitarios. Su presencia en 25 paises de
Africa, Asia, Latinoameérica y Europa, le permite mantener un camino de
solidaridad constante con las personas vulnerables en el mundo.

fl 25 82

Continentes Paises Cen{fos

Reino Unido @
EUROPA
Francia ltalia
Portugal Esparia
@asia
LATINOAMERICA () Burkina Faso @) Togo Filipings
Colombia Liberia Camerin India
Ghana i Vietnam
Ecuador . hineo.b- Timor QOriental
Brasil  R.D.Congo
Bolivia Angola Mozambique
Chile
Uruguay .
Argentina GAFRICA

Este trabajo es posible gracias a la entrega, humana y profesional de:

------------------------

8B () ifttiidiviibiiiiig
R O U S SR

TR TR TR R TRTRTRTRORTRTRTRTRVRRONY
11.780 terenerRtRIRTRTRRARRRODODODODODRORORIRIROORODODODODND

TRTRTRTRTRVRORTRTRTRT

+ numerosos voluntarios/as.
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HERMANAS HOSPITALARIAS EN ESPANA

DATOS DE 2022
C.H. Padre Menni
Santander
e Centro Pai Menni °
Betanzos

H. Hospitoloriu; o

Palencia H.

1 9 Burgos

H. Aita Menni F.T. NOU Cami
Mendragén S. Feliu del Llobregat
2 C'.H' Benito Menni N. Sra. de Monserrat
o = onda [ Caldes de Malavella
C.H. Padre Menni

Hospitalatias
P Pamplona °. Benito Menni-

’ ‘% 7 Salut Mental
CH. Ber\]/ltclJl Mder}.:; F.T. Maria ) C.N. Nuestrg 8 S. Boi de Llobregat
Centros Qladolid Josefa Recio Sra. del Carmen Fidma
asistenciales™ Valladolid Zaragoza" SI Boi ge Liobregat
. . & Clinica San Miguel '
2 CiH. Bemto Menni Madrid Hospital S..Rafael
Ciempozuelos ) Barcelond
Hospital Beata
Hospitales Maria Ana B <
generales * Clinica Madrid R4 ;;séfrmrear; H-Mare de Deu de La Mercé
San Miguel Valersia Bdrcelona
Extremadura
2 Hospital Sagrat Cor
Martorell
Fundaciones MEEEE Fund. Purisima
tutelares Hospitalarias Concepcion
Vil Granada Complejo Acaman
1 2 Larkaguna
o

Fundacion

especializada
en investigacion

* Incluye Atencidén Sanitaria, Atencidn Sociosanitaria y Educacién Especial

PRINCIPALES DATOS ASISTENCIALES DEL CENTRO NEUROPSIQUIATRICO NTRA. SRA. DEL CARMEN

277 277 278 278 270 268

NUESTRAS
LINEAS ASISTENCIALES

@ ATENCION PSIQUIATRICA
Y SALUD MENTAL

Centrada en nuestro modelo de Reha-
bilitacién y autonomia de las personas.
En nuestro Centro contamos con pro-
gramas de lucha contra el estigma.

@ ATENCION

SOCIOSANITARIA
Atencién y modelo de cuidados
centrado en la persona y libre de
contenciones.

@ DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

Autonomia, defensa de sus derechos e
integracion socio laboral.

98 98 99 99 99 98 17 17 17 117 62 62 62 62 8 o8
W Il m

2018 19 20 21 22 2023 2018 19 20 21 22 2023 2018 19 20 21

22 2023 2018 19 20 21 22 2023

Camas hospitalizacion

16 16 267

Camas psiquiatria

171

Camas socio sanitario

Camas discapacidad intelectual

Datos en miles 3.608
99,7 99,2 100,0 957 96,9 96,2 305 a1

2.937 2.968

2018 19 20 21 22 2023 2

018 19 20 21 22 2023 2018 19 20 21

22 2023 2018 19 20 21 22 2023

Camas pisos

Consultas externas

Estancias hospitalizacion

Estancias pisos




COMPROMETIDOS CON

LA EXCELENCIA

Vo | [0 | [5 22
Rt i /v g‘

CRONOLOGIA

Ingreso Club

Primera Premioala  Empresa
gvaluacion  Excelencia 400+ (EFQM
EFOM Empresarial  Excelencia
AENOR enhAragén  Empresarial)

Sello EFQM Sello EFOM

200+

acompras
te farmacia

SGUALD

Socio

Proyecto fundador

10 s
CAMINO DE LA EXCELENCIA

Club Proyecto

(Bateriade  Empresa
acciones 500+ (EFOM  (Logistics revision  Renovacion
Six-Sigma-  Excelencia  Six-Sigma-  PremioRSA  mapade  selloEFQM

Empresarial)

La mejora continua y la
eficiencia en la gestién estan
bien enraizadas en el CNNSC
y sometidas a constante

actualizacion.

CRONOS

Proceso de
mejoras
Six-Sigma
Lean

Acetes Ultima

Lean) Aragon procesos 500+

2016 ) (2017 ) (2018 (2019

Aplicacion ~ SelloEFQM  Revision Proyecto  Concesion  Concesion
ABC/ Kraljic 500+ mapa de Alice selloRSA+  selloRSA+
Drecesos 2020

En especial 4 proyectos evidencian
la aspiracién a la perfeccién en el
desempefio, sin perder de vista que
dicha perfeccion es en realidad un
proceso mds que una meta; un pro-
ceso para conseguir:

Cultura de Excelencia:

CULTURA DE EXCELENCIA

ACETES

Mejoras Lean
y5S

ALICE

Funcionalidad
en unidades de
convivencia

14

Renovacidn
sello EFOM
500+

Concesion ~ Concesion ~ Certificacion  Certificacion
selloRSA+  selloRSA+ AENOR AENOR

2021 2022 UNET79003  UNE179003

Proyecto  Concesion  Concesion
1#024 selloRSA+  sello RSA+
2023 2024

Conservar y recrear el carisma
hospitalario exige de todos los
que participamos en el proyecto
que cultivemos y explicitemos los
valores, la cultura y los fines pro-
pios de la Congregacion.

#0244

Atencidn
basada en
el valor

COMPROMETIDOS CON
LA SOSTENIBILIDAD

e
DELAPOBREA
L

3 Ve
b

1

Renucoin e )
DESGUALDADES

-
=)
v

15
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DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES

Dialogo Permanente Dialogo Periddico

® Memorias de actividades/RSC ® Medios de comunicacion
USUARIOS [0} : Eagino we'bI : En?ussto_s de satisfaccién
edes sociales elebraciones
Y PACIENTES G ® Grupos de trabajo ® Grupo de portavoces
® Buzon de sugerencias
® Portal del empleado ® Encuestas de satisfaccion
e ® Comité de empresa de colaboradores
COLABORADORES ' ® Memorias de actividades/RSC ® Newsletters
® Pdginas web ® Presentaciones: plan de gestion,
® Redes sociales memoria econdmica, etc.
® Reuniones y comisiones ® Celebraciones
® Buzon de sugerencias ® Medios de comunicacion
@ Equipos de proyectos
o ® Memorias de actividades/RSC ® Jornadas cientificas
y . . ® Pdgina web ® \Visitas guiadas
Disponemos de varios canales y herra- SOCIEDAD @ ® Redes sociales ® Medios de comunicacién
mientas de escucha activa para garan- ® Revista Encuentros
tizar un diGlogo permanente, fluido
. P bidireccional con estos grupos de
El Centro Neuropsiquiatrico de N S® del Carmen J o .
fi P p a P ? interes, ?”e nos permiten s:f)nocer s.us ® Memorias de actividades/RSC ® Encuestas de satisfaccion
iel a su propodsito, da respuesta a través de su expectativas y la percepcién que tie- o ® Pagina web ® Colobracionas
labor socio-sanitaria a las necesidades de la nen de la Institucion. , VOLUNTARIOS ® Redes sociales ® Medios de comunicacién
C idad H italaria: U . . Una de esas herramientas es, preci- ® Reuniones y comisiones
omunida OSpItG aria: usuarios y quIentess samente, esta Memoria, que logra lle- ® Buzon de sugerencias
Familiares, Hermanas, colaboradores y personas gar a una parte importante de nues-
- H H keholders, tanto interna como
en formacion, Voluntarios y Bienhechores. tros sta ’
° Y externamente. Con su publicacién lle- ® Memorias de actividades/RSC ® Reuniones
vamos a cabo un ejercicio de transpa- EAMILIAS ® Pdgina web ® Celebraciones
tros grupos de interés, igual- sobre cada uno de ellos, se identifica- rencia y rendicion de cuentas dando Q? L4 Red?s sociales . ® Medios de com'uniccn‘cic’)n
mente prioritarios para la Ins- ron cinco grupos de interés prioritarios: a conocer a la sociedad la informa- ® Buzon de sugerencias ® Jornadas convivencia
titucion son: las administra- Usuarios y pacientes, Colaborado- cion mas relevante de nuestra activi-
ciones publicas, proveedores, aso- res, Proveedores, Medio Ambiente y dad, desde un punto de vista social, ) o )
ciaciones y ONG, medio ambiente, Sociedad. ambiental y de buen gobierno. : 'l‘DA’e”?O”GS (ge actividades/RSC : Eeunlonesd N
universidades y sociedad en general. PROVEEDORES el B ncuestas de satistaccion
Redlizado un doble andlisis, por un lado, > ® Redes sociales o Lfpuarios con servicios

el poder de influencia que cada uno de
estos grupos de interés ejerce sobre la
Institucién, y por otro, el impacto poten-
cial que nuestra actividad puede tener

/DARA GENERAR VALOR A LA SOCIEDAD, RESULTA
IMPRESCINDIBLE EL COMPROMISO DE NUESTROS GRUPOS
DE INTERES CON LOS VALORES QUE NOS DEFINEN. /
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COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

4‘!-"- Contribuimos con nuestros proyectos e iniciativas a la consecucion
-

AV de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), muestra de nuestro

% 0 firme compromiso con la Agenda global 2030 de Naciones Unidas.

an»

Sostenible (ODS), abarcan algu-

nos de los principales retos socia-
les, ambientales y econdmicos: des-
igualdad de acceso a servicios bdasi-
cos (educacidn, sanidad, agua potable,
vivienda, empleo), cambio climatico y
respeto del medio ambiente, crecimiento
econdmico sostenible e inclusivo o igual-
dad de género.

AROMOVER EL

DESARROLLO SOSTENIBLE
Y REDUCIR LAS
DESIGUALDADES SON

EL MEJOR LEGADO QUE
PODEMOS DEJAR A LAS

GENERACIONES FUTURAS/

Con los proyectos e iniciativas del
CENTRO apoyamos el cumplimiento
de todos y cada uno de los ODS y,
especialmente, aquellos que en fun-
cion de nuestro sector de actividad
y presencia geografica considera-
mos estratégicos para nuestra Ins-
titucion.

|_ os 17 Objetivos de Desarrollo

FIN

Kaeell FIN DE LA
[XTYY POBREZA

Nuestra mision: “Acogida, asistencia y
cuidado especializado y preferente a
las personas con enfermedad mental,
discapacidad psiquica y fisica y otras
enfermedades, teniendo en cuenta
las necesidades y urgencias de cada
tiempo y lugar, con preferencia por
los mas pobres y olvidados.”

Son colectivos que continlan sufriendo
un fuerte estigma social y encuentran
mayores obstdculos para integrarse
en el mercado laboral, acceder a una
vivienda, a formacidén o a actividades
de ocio o deporte.

Impulsamos proyectos de lucha contra
el estigma y promovemos la autonomia
de la persona, su inclusién en todos los
ambitos de la vida.

A nivel internacional, a través de nues-
tra labor de cooperacion al desarrollo,
ponemos el foco en personas especial-
mente vulnerables que de otra forma no
recibirian el tratamiento que necesitan.

SALUD Y
BIENESTAR

La humanidad y la ética en la aten-
cion, junto con un enfoque integral de
la salud (prevencién, rehabilitacion e
integracién social), caracterizan nues-
tro modelo asistencial.

Garantizamos una atencién profesio-
nal y de calidad a usuarios y pacientes:
personas con enfermedad mental, con

Hermanas MEMORIA RSC 2023 _
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discapacidad intelectual y personas en
edad avanzada, principalmente, lo que
genera un impacto positivo en metas
asociadas a este ODS.

Apostamos firmemente por la respuesta
a las necesidades emergentes de la
sociedad, en nuestra cartera de servi-
cios, con el propdsito de generar valor.
Alineados con esto, se ha disefiado
y puesto en marcha el Proyecto PPC
(Pacientes Complejos).

Proyecto Auxiliares referentes: son las
personas responsables del apoyo perso-
nalizado a cada paciente, en el dia a dia,
desde un acompafiamiento continuado.
Es una forma de garantizar la atencién
personalizada.

B chiro IGUALDAD DE
g‘ GENERO

Como recoge el cédigo de Conducta,
se garantiza la igualdad de trato y
oportunidades de todas las perso-
nas, independientemente de su género,
también en el dGmbito profesional, en el
que los procesos de seleccion, evalua-
cion del desempefio y promocion.
Proyecto Doble Estigma: Surge con el
fin de fomentar la participacion social
y el empoderamiento de las mujeres
con enfermedad mental que residen en
el Centro Neuropsiquiatrico Ntra. Sra.
del Carmen. Ofrece una educacién no
sexista y promueve la defensa de los
derechos fundamentales y la autono-
mia de las mujeres que, por su condi-
cién de mujeres y su estado de salud,
se ven sometidas a una estigmatiza-
cidén que puede verse agravada cuando
viven en un recurso residencial.

ENERGIA
ASEQUIBLE

Y NO
CONTAMINANTE

En los Gltimos afos estamos llevando
a cabo de forma progresiva una
renovacidn integral de nuestro cen-
tro, que asegure seguir ofreciendo la
mejor atencidn a nuestros usuarios y
pacientes.

Destaca la apuesta por una mejora
de la eficiencia energética de
nuestras instalaciones: sistemas de
climatizacién, luminaria LED, aisla-
miento adecuado de puertas y ven-
tanas, equipamiento tecnolégico
mas eficiente, y la incorporacién a
los centros de fuentes de energias
renovables y menos contaminantes.
Un ejemplo claro de nuestro compro-
miso con la compensacién de emisio-
nes, a la par que el mantenimiento de
la singularidad del entorno natural
se plasma a través de la vigilancia,
mantenimiento y conservacion de las
zonas arboladas de nuestro Centro,
con 70.000 m2 de espacios verdes.

Proyecto Arropa2: Contribuimos a
la preservacién del medio ambiente
al considerar que el desarrollo y
bienestar social de todos sus grupos
de interés estd intimamente relacio-
nado con una prestacion sostenible
de los servicios en toda su cadena
de valor. Participamos activamente
en la recogida y reutilizaciéon de
ropa usada al objeto de proteger el
medio ambiente, creando en su pro-
ceso puestos de trabajo para perso-
nas en situacion o riesgo de exclu-
sién social.




COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

=l TRABAJO DECENTEY, ot

ECONOMICO

o

Contamos con una plantilla en 2023 de 141 profesionales, distribui-
dos en 126 asistenciales y 15 no asistenciales, de los cuales el 84%
cuenta con contrato indefinido, evidencia clara de nuestra fuerte
apuesta por la creacion de empleo estable y de calidad.

Priorizar El Cronograma de Relevo Generacional: El plan de
sucesion es una de las condiciones necesarias para proyectar los
cambios de los profesionales con la suficiente anticipacion, de

MEMORIA RSC 2023 Q

este modo se ha definido un cronograma de relevo generacional.

También a través de nuestras compras de bienes y servicios,
que en mas del 90% se realizan a proveedores de ambito
nacional, contribuimos al crecimiento econémico de nuestro

entorno préximo.

CRECIMIENTO ECONOMICO 2 INFRAESTRUCTURA

Lascaracteristicasnuclearesdel Trastorno del Espectro Autista
(TEA), como las dificultades en la comunicacion e interaccion
social, actividades, intereses y conductas repetitivas, asi
como los problemas en el procesamiento sensorial, hacen que
sea imprescindible crear entornos altamente estructurados
que sean mds accesibles cognitivamente y que fomenten
aspectos comunicativos.

PGP ANALITICS: El proyecto busca mejorar la experiencia del
usuario a partir de la aplicacion de la analitica de datos a la
gestion de los programas de atencion.

10 REDUCCIGN DE LAS

Sl REDUCCION
TS DE LAS
M DESIGUALDADES

La sensibilidad por los excluidos es uno
de los valores de Hermanas Hospitala-
rias. Segin el Cédigo de conducta: “En
la actividad llevada a cabo por nues-
tros colaboradores, tanto asistencial
como no asistencial, existe igualdad de
trato, sin discriminacién por razén de
raza, género, edad, credo, orientacion
sexual, estado civil, capacidad dife-
renciada, condicidon social, orientacion
politica, o cualquier otra circunstan-

”

cia”.

@ POREL CLIMA

Conscientes de la importancia de mini-
mizar el impacto que directa o indirec-
tamente puede generar nuestra activi-
dad fomentamos la mejora de nuestras
instalaciones y la definicion de procedi-
mientos y protocolos especificos.

Al mismo tiempo, hacemos una labor de
sensibilizacion con nuestros grupos de
interés sobre la estrecha relacién entre
salud y cambio climéatico.

LI A LIANZAS PARA
")) LOGRARLOS
OBJETIVOS

Los proyectos de accidén colectiva: per-
miten compartir conocimiento y aunar
esfuerzos y recursos para entre diferen-
tes entidades que comparten una meta y
unos valores, para alcanzar a un mayor
ndmero de personas vulnerables, perso-
nalizando la intervenciéon. Desde Herma-
nas Hospitalarias se apuesta por lograr
la creacion de alianzas estratégicas soli-
das con otras instituciones, pablicas, pri-
vadas y del tercer sector que ponen en
valor las potencialidades de cada una.

Hermanas
Hospitalari

as MEMORIA RSC 2023
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TRANSFORMACION DIGITAL

Para adaptarnos y logar dar respuesta satisfactoria a las expectativas y
necesidades cambiantes de los grupos de interés, hemos llevado a cabo un
proceso de digitalizacién en toda la organizacioén.

SOLIDARIDAD

a transformacion
|_ digital nos permite

seguir ofreciendo la
mejor atencién a nuestros
usuarios y pacientes ayu-
déndonos para ello de solu-
ciones tecnoldgicas adap-
tadas.

ACTIVIDAD
ASISTENCIAL

VOLUNTARIADO

A

Al

GESTION DE
PERSONAS

Tt

&3

La transformacion digital es

un camino innovador que

nos compromete a traba-

jar en tres pilares funda-

mentales:

« Personas: usuarios/
pacientes, colaboradores y
voluntarios.

FORMACION

GESTION
DOCUMENTA

* Actividad asistencial:
propdsito principal y fin de
nuestro centro.

* Tecnologia: medio que
nos aporta nuevas
posibilidades.

Valoramos  contar  con

empresas tecnolégicas de

[\

o4

ECONOMICO
-FINANCIERG,

referencia internacional
como Microsoft, a través
de su Programa non-profit,
y Telefénica, que nos ofre-
cen soluciones tecnolégicas
adaptadas a las necesida-
des de nuestros usuarios y
pacientes.
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ALIANZAS Y RELACIONES INSTITUCIONALES

Consideramos la creacion de alianzas estratégicas un medio para
lograr mayor impacto positivo con nuestras acciones y por este motivo
impulsamos colaboraciones con otras entidades que comparten nuestros
valores y trabajan con los mismos colectivos.

en tres pild res fundamentales: tégicas nos permite lograr un estamos convencidos de la importancia cumplan sus objetivos y sean sostenibles
mayor impacto positivo de nues- de la transparencia y la confianza mutua en el tiempo y escalables a otro nivel.

tras acciones. Buscamos colabora-

La tronsformamon dIgItGI €S un camino que nos Compromete a tra bCIJGI’ |_ a formacién de alianzas estra- Por nuestra experiencia acumulada, entre las partes para que las alianzas

cién con organizaciones que compar-
ten nuestros valores y trabajan en las UNA ALIANZA VA MAS ALLA DE LA SUMA DE CAPACIDADES
Y

mismas lineas de actuacion y con los

H CURSOS DE VARIAS ENTIDADES. TIENE UN EFECTO
LAS PERSONAS QUE FORMAN LA ACTIVIDAD LA TECNOLOGIA ! - " " oe RE
PARTE DE LA INSTITUCION, ASISTENCIAL COMO COMO MEDIO, NUNCA Chtalarian, e TermAnaRTEs MULTIPLICADOR EN ALCANCE Y EN IMPACTO LOGRADO.
TANTO USUARIOS/PACIENTES PROPOSITO PRINCIPAL COMO FIN, QUE NOS
COMO COLABORADORES Y Y FIN DE NUESTROS APORTA NUEVAS

VOLUNTARIOS

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Para Hermanas Hospitalarias es cru-
cial garantizar la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de datos
de nuestros usuarios y pacientes,
especialmente sensibles, asi como la
de colaboradores y el resto de gru-
pos de interés como voluntarios, pro-
veedores y bienhechores.

Para garantizar la seguridad de la
informacién son imprescindibles
acciones especificas a tres niveles:

* Nivel organizativo: formalizan-
do nuevas responsabilidades a
nivel corporativo (CISO) y local,
y promoviendo dindmicas de tra-

CENTROS

bajo permanentes a través de la
Comisién Provincial de Seguri-
dad de la Informacién para la
elaboracién de las politicas y el
despliegue de proyectos.

Nivel formativo: poniendo a dis-
posicion de todos los colabora-
dores recursos y medios especi-
ficos (e-learning).

Nivel tecnolégico: establecien-
do alianzas con empresas rele-
vantes para el acompafiamiento
especializado en este dmbito, e
invirtiendo en soluciones innova-
doras tanto a nivel de hardware
como software.

POSIBILIDADES

Estamos inmersos en un proceso
de implantacién y acreditacion
de la norma ISO 27001 de Seguri-
dad de la Informacién, buscando
con ello mejorar la gestiéon de los
riesgos en este ambito. Adicio-
nalmente, llevamos a cabo una
evaluacién periddica a través de
auditorias internas y externas de
acuerdo a una cultura de mejora
continua.

Destacan las auditorias externas
de ciberseguridad en oficinas cor-
porativas y progresivamente en
los Centros, que se llevan a cabo
con periodicidad bienal.

VARIOS PROFESIONALES PARTICIPAN EN COMISIONES
Y GRUPOS DE TRABAJO EXTERNAS AL CENTRO

Las relaciones institucionales en el
ambito asistencial se han fortalecido,
participando en comisiones y en foros
consultivos de las administraciones
piblicas (Consejo Asesor de Salud
Mental de Aragon).

» El director gerente preside el
Férum de Entidades Aragone-
sas para la Salud Mental y es
miembro de la Junta Directiva de
AESA, la patronal sanitaria.

e El coordinador de salud mental
y dos psiquiatras de su equipo
forman parte de la subcomision

de Ingresos de Salud Mental del
Sector Il y Il

¢ El responsable de area de Traba-
jo social es el coordinador auto-
némico de los procesos de reha-
bilitacion en salud mental.

e El coordinador de salud mental,
la jefa de enfermeria y el respon-
sable de trabajo social del Centro
forman parte de un comité de
coordinacién con el departamen-
to de sanidad creado ad-hoc pa-
ra los procesos asistenciales de
rehabilitacién en salud mental.

Ademads, se participa periddicamente
en Congresos, Jornadas y foros cien-
tificos que facilitan el intercambio de
experiencias con otras organizaciones.

e En el Gmbito de la investigacion,
se han publicado los resultados
de un proyecto sobre la esca-
la de evaluacion de la autode-
terminacion y se ha iniciado un
proyecto pionero a nivel nacional
sobre las bases cerebrales de las
alucinaciones auditivas en la es-
quizofrenia, en colaboracién con
la FIDMAG Hermanas Hospitala-
rias Research Foundation.
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Forum
entidades aragonesas
salud men

CAMPANA DE
PREVENCION Y LUCHA
CONTRA EL ESTIGMA

OBJETIVOS GENERALES.

Realizar camparias de sensibiliza-
cién y de prevencion de salud men-
tal en la Comunidad Auténoma de
Aragon.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Sensibilizar a la poblacién general
sobre la necesidad de luchar con-
tra las actitudes que estigmatizan
a las personas con enfermedad
mental.

Inicio de las campaiias en noviem-
bre de 2023 y finalizando en marzo
de 2024.

HOSPITALITY EUROPE

Impulsa la puesta en marcha de pro-
yectos colaborativos sostenidos por
las Instituciones comunitarias de los
centros socio-sanitarios de Hermanas

MEMORIA RSC 2023 Q

El Centro Neuropsiquiatrico de Nuestra
Seriora del Carmen es miembro de El
FORUM, cuya presidencia es ocupada
por el Gerente del Centro Neuropsiquid-
trico, Alfonso Cerdan.

El FORUM es una agrupacion de enti-
dades sociales sin @nimo de lucro, que
representa al movimiento asociativo

TRES PROYECTOS COMUNES:

CAMPANA ORIENTADA A LA
PREVENCION DEL SUICIDIO
POR SOBREINGESTA DE
MEDICAMENTOS EN EL
DOMICILIO

OBJETIVOS GENERALES.

Realizar campaiias de sensibilizacion
y de prevencioén de salud mental en la
Comunidad Auténoma de Aragén.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Concienciar a la poblacién general
sobre la importancia de la custodia de
los medicamentos en el domicilio para
la prevencion de suicidio infantojuvenil.
Inicio de las campafias en noviem-
bre de 2023 y finalizando en marzo
de 2024.

Hospitalarias y de la Orden de San Juan
de Dios, en areas como discapacidad,
salud mental, atencién a colectivos en
riesgo de exclusién o voluntariado.

de entidades comprometidas con la
salud mental. Desde el FORUM se coor-
dinan los dispositivos existentes y los de
nueva creacion, de la red de Reinsercion
y Rehabilitacién de Salud Mental en Ara-
gon, tan necesaria para nuestra misién y
la mejor forma de lograr una calidad de
vida digna para el usuario.

Hermanas MEMORIA RSC 2023
Hospitalarias
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Impulsamos las Relaciones Institucionales a

través del didglogo fluido con representantes

de las Administraciones Publicas, con el fin de
trasladarles, de primera mano, nuestras propuestas
para responder a las demandas de los colectivos a
los que atendemos.

Encuentro entre el Equipo de la Unidad F con una comision
especializada en discapacidad del centro de Caldas

de Malavella en Gerona, para exponer las distintas
metodologias de trabajo, estrategias con los pacientes

y recursos disponibles utilizados en ambos centros para

CAMPANA DE PREVENCION
DE LAS RESTRICCIONES
INVOLUNTARIAS EN
PACIENTES CON PROBLEMAS

OBJETIVOS GENERALES.

Realizar campaias de sensibilizacion
y de prevencion de salud mental en la
Comunidad Auténoma de Aragon.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Difundir entre los profesionales
socio-sanitarios las buenas practi-
cas, recomendaciones y procedi-
mientos para la prevencién de las res-
tricciones involuntarias en pacientes
con problemas de salud mental.
Inicio de las camparias en noviembre de
2023 y finalizando en marzo de 2024.

Nuevo reconocimiento

Neuropsiquidatrico
Nuestra Sefiora del
Carmen, por su larga

garantizar un mayor nivel de satisfaccion, seguridad e
integracion de los pacientes en sus respectivos dispositivos.

Jornada “La humanizacidn en la atencidn en Salud Mental”
dentro de la Celebracion del Dia Mundial de la Salud
Mental, junto al Férum de entidades aragonesas de salud
mental. Ponencias de N. Garcia, A. Clemente y C. Sanz.

HOSPITALITY
"EUROPE...

trayectoria humanizando
la atencién y el

cuidado de personas
con enfermedad

mental y otros tipos de
discapacidades. En esta
ocasion es la Fundacion
Rey Ardid dentro de sus
reivindicativos premios
Péon en la categoria de
Humanizacion

Visita del Gobierno General: Maria Esther Berruete
Lanz, Vicaria y 1¢ Consejera General y Ledntine Judith
Ndo Mbock, 2° Consejera General, pudieron compartir
un encuentro con nuestro Consejo de Direccién

y visitar nuestras instalaciones compartiendo su
cercania y hospitalidad con los colaboradores.
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ORGANO DE GOBIERNO SUPERIORA.

La Provincia de Espafia se encuentra bajo la La Provincia de Espafia esté
responsabilidad del Gobierno Provincial, que depende, bajo la responsabilidad de la

Superiora provincial que la

a su vez, del Gobierno General de la Congregacion, con i iicma, dirige y representa
sede en Roma (ItCIIiCI). conforme a derecho. Tiene

autoridad directa en todas
las Casas, Hermanas y Obras
de la Provincia. Destacamos,
entre otras, las siguientes fun-
ciones:

1. Establecer las lineas
generales de la planifi-
cacion de la Obra hospi-
talaria.

2. Aprobar el Plan Anual de
Gestion de cada centro
y su Memoria anual.

3. Autorizar contratos y
convenios de coopera-
cidn tanto con entidades
plblicas como privadas.

L. Fijar los criterios de eva-
luacion del cumplimiento
de los objetivos.

CONSEJERAS
El Gobierno de la Congregacion, dando respuesta a una propuesta del PROVINCIALES
Capitulo ha promovido la creacién de la Fundacién Hospitalarias, siendo
aprobados sus estatutos por la Conferencia Episcopal en su Asamblea

Plenaria de noviembre de 2022.

Las Consejeras provinciales
ayudan a la Superiora provin-
cial en el ejercicio de sus fun-
ciones, emitiendo su consenti-
miento o su parecer conforme
a derecho. La Superiora pro-
vincial, por su parte, puede
A e ! delegar en los miembros del
_— o Y | consejo el ejercicio de algunas

Encuentro de Consejos de Direccion en Guadarrama de sus competencias.

i
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PROVINCIAL

A Gobierno y gestion

V¥ Direccién provincial

Consejera O. H.

Econ'om.a
Provincial —

[ Otras consejeras }
provinciales

\

Direccién/Gerencia
PROVINCIAL

B TETTEPETPEPEREETEE

Secretaria
técnica

umplimiento normati

E Asuntos juridicos y
V;

B CETTETTEEETTPPEEEPREEERE

Direccion de
identidad hospitalaria

[ I

I ]

Direccién Direcccion Direcccion Direcccion de
Asistencial/ Educativa Econémico- financiera de personas sistemas y calidad
LOCAL
Superiora Gobierno
Provincial provincial

Provincial Direccion Provincial

Director Gerente Consejo de ]

A Ambito provincial
V¥ Ambito local

Hermana
delegada

Jefa de
Enfermeria

Director Consejo de
Gerente Local Direccion Local*

Jefade Jefade
Personas Administracion

* Se incluyen hermanas u otras personas designadas por la Superiora Provincial

Hermanas MEMORIA RSC 2023
Hospitalarias

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
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ORGANOS DE GESTION

CONSEJO DE DIRECCION
PROVINCIAL

El Consejo de Direccidén Provincial,
oérgano colectivo nombrado por la
Superiora Provincial y liderado por el
Director Gerente Provincial, asume con
cardcter general las competencias y
funciones de direccion, gestion y admi-
nistracion buscando la gestion, efica-
cia y eficiencia en toda la Obra Hospi-
talaria en fidelidad a la identidad ins-
titucional.

COMITES PROVINCIALES

Con el objeto de agilizar el andlisis y
toma de decisiones, la institucion cuenta
con Comités especificos en cinco Areas
de trabajo.

COMITE ASISTENCIAL Q
COMITE ECONOMICO @
FINANCIERO

COMITE DE ORGANIZACION o
Y SISTEMAS

COMITE DE PERSONAS (6 )

COMITE DECOMUNICACION @)

CONSEJO DE DIRECCION LOCAL

En los centros, el 6rgano de gestion es el
Consejo de Direccién Local, compuesto
por la Superiora local, que lo preside,
el/la Director/a Gerente local y el resto
de responsables de Area que hayan
sido nombrados.

COMISION DE LA OBRA HOSPITALARIA

Forman parte de esta Comision:

En ella se debaten y canalizan las

¢ Hermanas del Gobierno provin- lineas de accién prioritarias junto a
cial. los proyectos de caracter mas estra-

e Superioras locales. tégico.

e Directores Gerentes de los cen- Se convoca con periodicidad trimes-
tros. tral con el objetivo de llevar a cabo un

¢ Miembros del Consejo de Direc- seguimiento global.

cién provincial.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

* Desde el aiio 2015 el Centro Neu- yendo a la consecucién de los ODS.
ropsiquidtrico Ntra. Sra. Del Car- < En el afio 2023 el Centro ha recibi-
men ha elaborado la memoria RSC do el Premio Pedn Humano que valo-
de acuerdo al GRI. ra la humanizacion de nuestros cui-

* En el afo 2017 gana el Premio dados, gracias al modelo asistencial
Responsabilidad Social de Aragén. hospitalario centrado en la persona.

« El afio 2018 obtiene el sello RSA ¢ Se ha convertido en algo estratégi-
PLUS que lo renueva anualmente co y por lo tanto sujeto a evalua-
buscando con nuestras acciones cion periédica por el Consejo de
impactar en la sociedad, contribu- Direccion.
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ORGANOS DE PARTICIPACION Y TRABAJO EN RED

COMISIONES

Grupos de trabajo y participacion
compuestos por profesionales del
Centro, cuyo objetivo es acercar
la realidad a las decisiones estra-
tégicas.

Comité de Ingresos
Comité Asistencial

Area de Conocimiento de Rehabilitacidn
Area de Conocimiento de Farmacia
Area de Conocimiento de Calidad
Comisién de Historias Clinicas

Grupo de Seguridad del paciente
Comision Pisos Terapéuticos

Comité Etica Asistencial

Comisidén de Pastoral
Comisidn de Personas

Comision de Seguridad y Salud Laboral

ORGANOS Y ASOCIACIONES

FORUM: Forum de Entidades Aragonesas de Salud Mental es una
asociacion que agrupa a 17 organizaciones que gestionan los recursos
de rehabilitacion psicosocial del Gobierno de Aragdn

Consejo Asesor de Salud Mental de Aragén, . como 6rgano colegiado
de asesoramiento en materia de salud mental.

AESA: Asociacion Empresarial de la Sanidad de Aragén

ENCUENTROS TEMATICOS

Acciones lideradas desde Provincia para
un ndmero elevado de personas, que pre-
tenden el cumplimiento de varios fines:

e Participacion activa de profesionales
de centros en la estrategia
provincial.

* Fomento de la puesta en comin de
experiencias y propuestas.

* Formacion en determinados
aspectos vinculados a su area.

» Fortalecimiento de sentimiento
de pertenencia a la Comunidad
Hospitalaria.

Comisién de Acoso en el @mbito Laboral

Comisién Igualdad
Grupo Solidaridad

Comisidén de Voluntariado

Consejo Directivo

Comisidn de Proteccion de datos
Comisidn de sistemas de informacion

AREAS DE DEPENDENCIA

Asistencial Personas

Encuentros en 2023

VIl Encuentro de Consejos de Direc-
cion de Hermanas Hospitalarias, bajo el
lema “Protagonistas del Cambio en Hos-
pitalidad» celebrado en Guadarrama
(Madrid). Un encuentro en el que se dia-
loga sobre los modelos relacionales de
nuestro Marco de Identidad, aproximan-
donos a distintos temas de actualidad:
Identidad hospitalaria, personas, diGglogo
con la sociedad, sostenibilidad econd-
mica, asistencial y educativa.

Cultura
institucional

Econémico
financiera

Organizacion
y sistemas

Hermanas MEMORIA RSC 2023
Hospitalarias
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MARCO NORMATIVO INTERNO

REGLAMENTO GENERAL

Unifica criterios y normas sobre el fun-
cionamiento de los Centros, para que
todos sean fiel reflejo de la identidad de
la institucion.

ESTATUTO GENERAL DE

LA ADMINISTRACION

Regula y orienta la administracién de
los bienes, favoreciendo la transparen-
cia y la confianza, promoviendo la toma
de conciencia en la importancia de una
buena administracion.

DOCUMENTO CAPITULAR

Establece la planificacion estratégica de
la Institucién para un sexenio, revisada y
enmarcada en dos trienios. El I Capitulo
provincial, “Practicad la Hospitalidad”,
celebrado en 2018 estd en vigor.

PROTECCION ANTE

EL ABUSO SEXUAL

El objetivo de este documento es que,
los colaboradores sean conocedores de
sus obligaciones, y ajusten sus actua-
ciones a lo que establece este protocolo
en lo referente a posibles situaciones de
acoso o discriminacion

Hermanas. |
Hospitalarias ||.

r1iia DEL USUARIO

EGLAMENTO

MARCO DE IDENTIDAD

Expone los elementos identificadores

de la singularidad y calidad del ser-

vicio que ofrecemos, nuestro Modelo

propio en cuatro Gmbitos.

AMBITOS DEL MARCO DE .
IDENTIDAD DE HERMANAS
HOSPITALARIAS

dela
Provincia de Espana

=

y sus Centros

ASISTENCIAL
Los principios nucleares
de la atencién directa

GESTIONY
ADMINISTRACION .

Las bases directivas
RELACION CON
COLABORADORES

El perfil profesional y
los elementos de su

desarrollo .
DIALOGOCON .
GRUPOS DE INTERES

El plan de °

comunicacién

OTRAS POLITICAS Y
REGLAMENTOS INTERNOS

Reglamento de la Provincia de
Espafia y sus centros

Procedimientos Generales

Requisitos Basicos de los Centros
de la Obra Hospitalaria

Protocolo de Elaboracién de Plan
de Gestidén anual

Protocolo de Elaboracion de la
Memoria de Gestién anual

Manual de Direccion de Personas

La Formacioén en Identidad
Hospitalaria. Plan General

Manual de Procedimientos de
Archivo de los Centros

Manual de Estadistica Asistencial
de la Obra Hospitalaria

La Asistencia en Hermanas
Hospitalarias

Guia de Proteccién de datos

Orientaciones sobre Legal
Compliance Penal

a CONGHEGACKIN
loseITaLARLAS DEL
JRAZAN DE JESDS

Gobiama General, Aoz 2018
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COMPROMISO CON
EL BUEN GOBIERNO

CODIGO DE CONDUCTA

probado en 2017, recoge

los principios éticos y nor-

mas de comportamiento
que deben regir la actuacién de
las personas que integran la Co-
munidad Hospitalaria, particular-
mente directivos y colaboradores.
También se promueve su difusidon
a otros grupos de interés: volunta-
rios, bienhechores y proveedores,
entre otros.

Entre los aspectos regulados en el
Cédigo de conducta se encuen-
tran: igualdad y no discriminacion,
proteccién de datos y privacidad,
ética en las relaciones institucio-
nales, relacidén con proveedores,
acoso laboral, conflictos de inte-
rés y transparencia.

%os FUNDAMENTOS

DEL CODIGO DE
CONDUCTA SON: LOS
DERECHOS HUMANOS
INTERNACIONALMENTE
RECONOCIDOS, LA
DOCTRINA SOCIAL

DE LA IGLESIA Y EL
MARCO DE IDENTIDAD

DE LA INSTITUCION. /

COMITE DE OBSERVANCIA

Es el 6rgano encargado de garantizar
el cumplimiento del Cédigo de Con-
ducta, asi como la adecuada aplicacion
de medidas disciplinarias cuando estas
sean precisas.

Sus miembros, nombrados por la Supe-
riora provincial, se encargan de analizar
y dar respuesta a las consultas, quejas
o comunicaciones recibidas, preser-
vando la debida confidencialidad del
denunciante durante todo el proceso.

CANAL DE CONTACTO

Como novedad, desde 2023, Herma-
nas Hospitalarias cuenta con un servicio
confidencial externo de reclamaciones y
denuncias, gestionado por la empresa
ATGroup, encargada de gestionar la
informacién facilitada y realizar la
investigacion pertinente de los hechos
denunciados. Las comunicaciones pue-
den presentarse de modo anénimo

NTRA. SRA DEL CARMEN

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

SOMOS UNA INSTITUCION
SIN ANIMO DE LUCRO

ara garantizar la sostenibilidad de
plq Institucién, llevamos a cabo una
gestidon econdmica transparente,
centrada en la utilizacion eficiente de

los recursos, que genere confianza en
nuestros grupos de interés.

Trabajamos por el acceso universal a la
salud desde 1881.

DISTRIBUCION DE

COSTES CORRIENTES

Datos de 2023
Personal Servicios
laboral exteriores

Bl 12%

Trabajos
externos

19%

Otros
Consumos gastos

7% 8%

Nuestras inversiones van dirigidas a
dar respuesta a las necesidades de las
personas atendidas, con independen-
cia de su condicién social o econd-
mica. Apostamos por la accion colec-
tiva publico-privada, lo que nos lleva
a impulsar diversas formas de colabo-
racion con las Instituciones Pablicas a
todos los niveles.

DISTRIBUCION
DEL PRESUPUESTO

Gastos corrientes e inversiones.
Datos de 2023

Gastos
corrientes

78%

Inversiones

22%

MEMORIA RSC 2023 Q Hermanas, MEMORIA RSC 2023
Hospitalarias

PACIENTES ULTIMO
RECURSO

Desde una sensibilidad posi-
tiva y proactiva estamos
atentos a la situacion que
viven las personas en contex-
tos limite y damos respuesta
a sus necesidades y las de
sus familias.

Estas necesidades, a veces,
estén ocultas de forma dis-
tinta segln culturas y, otras
veces estdn relegadas a las
Gltimas posiciones en las pre-
ocupaciones colectivas de la
ciudadania.

ASISTENCIA A
PACIENTES ULTIMO

21,4%
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EL BUEN GOBIERNO
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CONTROL INTERNO

La cultura de nuestra Institucion, estd basada en el valor fundamental y
sintesis de la Hospitalidad, que da cohesion, sentido y horizonte a todas
las actuaciones y proyectos.

Desde los inicios de la Institucion,
D el cumplimiento normativo, la ges-
tion eficaz y responsable de los
recursos Yy el desarrollo de buenas prac-
ticas en gobierno corporativo, son claves
en nuestro modelo de gobernanza y ges-
tion.
En este sentido, trabajomos de forma per-
manente en la consolidacion de un Sis-
tema de control interno que promueve:
e Evaluacién y gestion del riesgo
e Cumplimiento normativo
¢ Eficacia y efectividad de la gestién
de recursos
e Cumplimiento de objetivos de la Ins-
titucion.
En 2023 se ha continuado con el proceso
de fortalecimiento del Marco de control
interno, a través de las siguientes acciones:

SISTEMA DE PROCESOS Y
AUDITORIA

Desarrollo y mejora en procedimientos
y normativa general, provincial y local,
progresion en la realizacién de auditorias
internas (alcanzando el 100% de los Cen-
tros), y auditoria externa completa del
conjunto de los Centros en Espaiia.

PERFECCIONAMIENTO DE
LA COMISION DE AUDITORIA
INTERNA

Desarrollo de la Comisién de Auditoria
interna, despliegue y definicion de obje-
tivos y funciones:

e Evaluacién de la eficacia del
control interno de la entidad

¢ Cumplimiento de la normativa
interna y externa

e Evaluacion del riesgo de conti-
nuidad operativa

¢ Prevencion del blanqueo de capi-
tales y conductas ilicitas

¢ Evaluacion del auditor externo y
propuesta de nombramiento

HERRAMIENTAS DE
HOMOGENEIZACION,
PROYECCION Y REPORTE
ESTANDARIZADO

Simplificar y complementar el estudio
de viabilidad de las obras, tomando
como referencia los criterios fundacio-
nales y el establecimiento de estrate-
gias globales.

En 2023 se ha disefiado una segunda
versidbn mejorada, con capacidades
potenciadas de la herramienta de ges-
tién financiera, que tendré su continui-
dad con la incorporacién e interrelacion
de funcionalidades presupuestarias.

HERRAMIENTA DE BASE DE
DATOS INFORMATIZADA

Se ha puesto en marcha un sistema
informatizado relacional en formato
de Base de datos para el seguimiento,
monitorizacién y control de las rela-
ciones contractuales con terceros y la
documentacidn asociada a las mismas.

Retos para 2024

 Constituir, desarrollar
y poner en prdctica la
Comisién de Auditoria
Interna, con el despliegue
y desarrollo de funciones
atribuidas.

* Homogeneizar y adaptar
la estructura actual de los
sistemas contables.

« Consolidar el Sistema
informatizado relacional
y la Base de datos de
relaciones contractuales,
con desarrollo futuro
de ampliacion de
capacidades.

e Desarrollo y puesta
en produccién de una
version actualizada
de la herramienta de
proyecciones de cierres/
gestion financiera.

¢ Planificacion, revision
y actualizacién de los
procedimientos de
monitorizacién continua.

* Perfeccionamiento de
Grupo de trabajo provincial
de Derecho administrativo

Hermanas MEMORIA RSC 2023
Hospitalarias

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
NTRA. SRA DEL CARMEN

PRINCIPALES ALIADOS

Construimos alianzas con Administraciones publicas, y otros organismos, con
los que compartimos objetivos y motivacion: ofrecer una atencion integral de
calidad a las personas que mas lo necesitan para poder curarles, cuidarles y

apoyarles en el desarrollo de sus proyectos.

caracterizado a Hermanas Hospi-

talarias desde sus origenes.
Desde entonces, el apoyo recibido de
Administraciones piblicas como alia-
dos estratégicos ha resultado impres-
cindible para cumplir nuestra misién.
Prueba de ello es el elevado porcentaje
de nuestros ingresos que proceden de
fuentes puablicas, tanto a nivel estatal
como autonémico y local

| a colaboracién pablico-privada ha

También tienen un peso significativo
los ingresos provenientes de fuentes
privadas, que suponen un 16% del total
de ingresos anuales. Esta cifra recoge
la parte correspondiente a compaiias
aseguradoras y mutuas del dmbito de
la salud, que han mejorado e incremen-

DISTRIBUCION
POR INGRESOS

Por naturaleza de la financiacion.
Datos de 2022

Isfas Privados

6% 16%

Mut Resto
utuas
29, 14%9%

IASS SAS
38% 24%

tado de forma destacada su oferta de
servicios en los Gltimos afios, apoydn-
dose cada vez mas en la aplicacion de
las nuevas tecnologias.

Las entidades bancarias, a través de
su obra social contribuyen con muchos
de nuestros proyectos: fomento de la
autonomia de personas con discapa-
cidad, cooperacién internacional al
desarrollo, personas mayores o inser-
cion laboral, entre otros.

Igualmente, importante resulta el apoyo
sostenido que recibimos de nuestros
bienhechores, particulares y entidades
comprometidos con los valores y el pro-
posito de la Institucion, parte esencial
de nuestra Comunidad Hospitalaria.



COMPROMETIDOS CON
USUARIOS Y PACIENTES

Hermanas MEMORIA RSC 2023
Hospitalarias

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
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ATENCION INTEGRAL,
PERSONALIZADA Y DE CALIDAD

Reconocemos a la persona que sufre, excluida
y necesitada en los dmbitos de la salud mental,
discapacidad y envejecimiento, como protagonista

de una vida plena de sentido.

/NUESTRO MODELO

mas de 200 dispositivos con los

que Hermanas Hospitalarias con-
tamos en Espaiia, nos permiten acer-
car la atencién al entorno del paciente
e incluso llevarla a su propio domicilio.
El Modelo Asistencial y Educativo
abarca tanto nuestra actividad en los
campos de salud mental, discapaci-
dad intelectual y sociosanitario, como
la desarrollada en pisos terapéuticos,
recogiendo los atributos principa-

| os 21 centros asistenciales y

MATRIZ DE MATERIALIDAD 2022

ASPECTOS la seguridad
MATERIALES: del paciente

USUARIOS @

PROYECTOS

ASISTENCIAL Y

EDUCATIVO RECOGE LOS
ATRIBUTOS PRINCIPALES

DE NUESTRO MODO

DE ACTUAR EN FAVOR
DE LA ATENCION A LA

PERSONA.

Garantizamos

Garantizar

la seguridad I
del paciente Q’

4

Innovamos
para lograr
la mayor
satisfaccion

Garantizar la
satisfaccion
del paciente

les que caracterizan nuestro modo de
hacer.

Resulta indispensable para orientar a
nuestros colaboradores sobre cémo
abordar los retos actuales, desde la
inspiracion del carisma fundacional y
conforme a los valores hospitalarios
que nos definen.

Apostamos por la formacion continua
y el trabajo en red como vehiculos
para transmitir el Modelo Asistencial
y Educativo a los lideres asistencia-
les, en especial, mandos intermedios
y colaboradores clave de los Centros,
algo fundamental para garantizar la
excelencia de la atencién.

Integramos a

O Q los pacientes en
la comunidad

Garantizar la

O integracion del

@ paciente
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NUEVAS NECESIDADES REQUIEREN
DE SOLUCIONES INNOVADORAS

PROYECTO TEA

Las caracteristicas nucleares del Tras-
torno del Espectro Autista (TEA), como
las dificultades en la comunicacion e
interaccion social, actividades, intere-
ses Yy conductas repetitivas, asi como los
problemas en el procesamiento senso-
rial, hacen que sea imprescindible crear
entornos altamente estructurados que
sean mds accesibles cognitivamente y
que fomenten aspectos comunicativos.

Objetivos:
e Fomentar el desarrollo personal
a través de la promocion de sus
capacidades y proporcionar los
apoyos necesarios para lograrlo.

* Proporcionar bienestar emocio-
nal, potenciando el sentimiento
de seguridad a través de activi-
dades que responden a las pre-
ferencias del paciente. Promo-
ver, mantener y mejorar las ha-
bilidades cognitivas y motoras.

e Potenciar las relaciones inter-
personales con compaiieros, el
personal y miembros de la comu-
nidad, en un contexto favorable.

e Promover la inclusién social a
través del uso de recursos co-
munitarios y la participacion en
entornos normalizados e inte-
grados.

Hermanas Hospita laria

S

ENCUENTRO ENTRE CENTROS

Encuentro del Equipo de la Unidad
F (Residencia de personas con DI,
trastornos del Espectro Autista y
Alteraciones graves de conducta)
con la comisidn especializada en
discapacidad del Centro Psicope-
dagdgico Ntra. Sra. de Montserrat
de Caldas de Malavella (Gerona),

para exponer las distintas metodo-
logias de trabajo, las estrategias
con los pacientes y los recursos dis-
ponibles utilizados en ambos cen-
tros, para garantizar un mayor nivel
de satisfaccion, seguridad e inte-
gracion de los pacientes en sus res-
pectivos dispositivos.

Hermanas MEMORIA RSC 2023
Hospitalarias

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
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SEGURIDAD DE LA
INFORMACION DEL PACIENTE

Toda la actividad de la Institucion se
ajusta a est@ndares actuales de protec-
cion de datos y seguridad de la infor-
macioén, y tiene en cuenta los documen-
tos de buenas practicas relacionados
con el sector, entre los que destaca el
Plan de inspeccion de oficio de la aten-
cion sociosanitaria de la Agencia Espa-
fiola de Proteccion de datos. Ademas,
hemos adoptado la Guia de Proteccién
de datos en Hermanas Hospitalarias.

Las principales medidas puestas en
marcha son:

e Elaboracién de Clausulas infor-
mativas sobre el uso de los datos
a disposicion de la Institucion.

AVORECEMOS UN

PROCESO DE MEJORA
CONTINUA QUE NOS
PERMITA RESPETAR LOS

MAS ALTOS ESTANDARES /

« Analisis de riesgos en el ambi-
to de la privacidad que permi-
ten conocer las medidas a imple-
mentar.

e Elaboracion de pildoras infor-
mativas y normativas para uso
interno.

e Desarrollo de un Procedimiento
de atencion de derechos.

e Implantacién de medidas tecnolo-
gicas para prevenir incidentes de
seguridad y desarrollo de un Pro-
cedimiento de gestion de bre-
chas de seguridad que nos per-
mite minimizar su posible impacto.

El cargo de Delegado de Proteccion
de Datos de Hermanas Hospitalarias,
es ocupado por un profesional sanitario
experto en proteccion de datos, quien se
encarga de informar y asesorar, super-
visar el adecuado cumplimiento de la
normativa, resolver las consultas recibi-
das sobre tratamiento de datos y coo-
perar con la Autoridad de control.
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

Garantizar la seguridad y salud de los pacientes en todo momento
es también una de nuestras prioridades y en esto es esencial contar con
la implicacion de los colaboradores a la hora de desarrollar la actividad
asistencial en las mejores condiciones de seguridad para los pacientes.

o seria posible sin la implicacién de los colaboradores

N que desarrollan la actividad asistencial en las mejores
condiciones de seguridad para los pacientes.

Se invierte en reforzar la cultura de prevencidn en seguridad

del paciente y perfeccionar los sistemas de nuestras instala-

ciones para la deteccidon y gestion de riesgos.

COMISION DE CUIDADOS:

Dedicada a preservar el modelo de cuidados de la Insti-
tucion en linea con nuestros valores e identidad hospitala-
ria. Trabaja en tres dreas:

COMISION DE SEGURIDAD DEL USUARIO

Encargada de impulsar la estrategia en todos los niveles de
la organizacion y coordinar la puesta en marcha de acciones
enfocadas en la mejora de la seguridad de los pacientes aten-
didos. Ademas, se ha nombrado un colaborador referente de la
materia en cada centro.

BIOETICA

Hermanas
Hospitalari

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
NTRA. SRA DEL CARMEN

as MEMORIA RSC 2023

La responsabilidad y la integridad, que consideramos imprescindibles en la
atencion a personas en situacion de fragilidad y en riesgo de exclusion, han
marcado nuestro comportamiento desde el primer dia, cumpliendo con el

valor hospitalario “ética en toda actuacion”.

odos nuestros profesionales,
—|_tc1nto asistenciales como no asis-
tenciales, en el desempefio de sus
funciones y, especialmente, en la toma
de decisiones, se rigen por valores éti-

cos, mds alld de su competencia téc-
nica y profesional.

Cuando se busca empoderar al
paciente y hacerle protagonista y par-
ticipe del proceso terapéutico, en oca-

Hermanas Hospitalarias cuenta con
8 Comités de Etica Asistencial acre-
ditados, asi como mdltiples Comisio-
nes de bioética y un nimero elevado
de profesionales sociosanitarios que
complementan su formacién técnica
con otra especifica en este campo.

En 2023 hemos continuado trabajando
en este dmbito a través de los conve-
nios de colaboracion firmados con la

siones surge un conflicto de valores en
la toma de decisiones sanitarias. Para
esos casos, los Comités de ética supo-
nen un instrumento ideal de garantia y
asesoramiento.

ﬁ.ﬁs il - =
Consideramos la Etica como dimension
de toda actuacién. Nuestro Centro

participa activamente en el Simposio
Aragonés de Comités de Eticay en el lll

Congreso de Bioética HH. Hospitalarias.

Catedra de Bioética de la Universidad
Pontifica de Comillas (Madrid) y el Ins-
tituto Borja de Bioética (Barcelona). En
concreto, en actividades de formacién,
grupos de trabajo e investigacion.

e Elaborar programas de cuidados estandarizados

] - Datos de nuestros comités
para cada linea de actividad.

COMITES DE ETICA ASISTENCIALES ACREDITADOS

* Implementar instrumentos de desarrollo de cuida- Ao dg ) Ngmero de Reuniones
dos: diagnésticos de enfermeria o desarrollo de proce- acreditacion _miembros anuales 2020 2021 2022
dimientos de cuidados, entre otros. CEA del Hospital Aita Menni Ordinarias 29 51 LL
« Impulsar ?I desarrollo de mves.tlgaclon e innovacion (Mondragén) 1998 11 Boreerelineriss 3 2 3
en los cuidados y fomentar el intercambio de conoci-
miento entre los centros. CEA del Hospital Sant Rafael (Barcelona) 2002 15 Casos analizados en 2022:

Curso de Gestién de riesgos

. . . . euie.  Paralaseguridad del GESTION RIESGOS CEA de Benito Menni CASM 2003 19 Salud Mental
S.egmmc?s‘ trqbaj‘qndo por un modelo de. CU'IdC]dOS sin suje paciente segan la Norma SEGURIDAD (Sant Boi de Liobregat)
ciones fisicas orientado a proteger la dignidad como per- UNE 179003, impartido por DEL PACIENTE : 9 10
sonade c.qdu.Pumfnte y respetar sus derechos humanos AENOR UNE 179003 I CEA del Hospital Sagrat Cor (Martorell) 2005 10 Psicogeriatria
en cualquier situacion. . A 6 23
CEAS de la Comunidad de Madrid 2005 18 Casos
; P analizados
/ CEAS de Castilla-Ledn 2013 10 g'sc' intelectual
EL CENTRO ESTA CERTIFICADO DESDE 2022 CEAS Centro Neuropsiquidtrico Nuestra 2015 11 Hospital General
EN BASE A LA NORMA UNE 179003. 2013 / Sefiora del Carmen (Zaragoza) 3

CEA del Hospital Mare de Déu Dafio cerebral
de la Mercé (Barcelona) 2018 11 1
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ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOSA
PARA UNA ASISTENCIA INTEGRAL

El Modelo asistencial de
Hermanas Hospitalarias
persigue cuidar todas
las dimen siones de

la persona por igual:
biolégica, psicolbgica,
socioldgica y espiritual.

| Servicio de Pastoral, Atencidén
E Espiritual y Religiosa (PAER), com-
plementa la labor de los profe-
sionales asistenciales, permitiéndonos

ofrecer una atencién integral a lo largo
del proceso terapéutico.

El equipo de Pastoral estd coordinado
con el resto de equipos asistenciales. Se
compone de laicos profesionales, her-
manas, un capellén, todos ellos forma-
dos en el campo de la atencién espiritual
y religiosa.

Se ha facilitado la asistencia religiosa a
quienes profesan otras creencias, con
una actitud acogedora y un acompafia-
miento segln las necesidades, posibili-
dades y requerimientos de las personas.

/LOS PROFESIONALES

DE ESTE SERVICIO
PROMUEVEN LA DIGNIDAD
Y EL VALOR DE LA VIDA
HUMANA EN TODAS LAS

SITUACIONES Y ETAPAS. /

PERSONAS IMPLICADAS EN ESTE SERVICIO

Coordinadores locales Agentes (miembros del equipo de PAER)

Religiosas Laicos Religiosas Laicos Sacerdotes

A3lde Alde A3lde Alde A3lde Alde A3lde Alde A3lde Alde
diciembre | enero | diciembre | enero | diciembre | enero | diciembre | enero | diciembre | enero

0 0 0 1 1 1 3 2 1 1

5 personas a 31 de diciembre

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS
POR EL SERVICIO PASTORAL AER
Datos de 2023

. Ndmero Sesiones Personas

Area asistencial de grupos realizadas atendidas
Salud mental / Psiquiatria 3 24 25
Personas mayores 2 16 20
Discapacidad intelectual 1 % 10
TOTAL 6 49 55

Actividades destacadas
W Celebracion de paraliturgias de despedida por fallecimiento
W Celebracion del sacramento de reconciliacion
B Celebracion de primera comunién
W Visita para ver el manto floral de la Virgen del Pilar
B Comida de hermandad con los pacientes en Navidad
B Visitas a los pacientes encamados en el centro con distintas patologias
W Visitas a pacientes trasladados a otros hospitales
B Acompaiiamiento a familias que lo solicitan

Hermanas MEMORIA RSC 2023
Hospitalarias

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
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PARTICIPACION DE USUARIOS

Y FAMILIARES

omentamos la  participacion
activa de usuarios y familias a tres
niveles:

e En su propio proceso de
atencion.

¢ Enla planificacion del centro y
en el desarrollo de actividades.

¢ En el @Gmbito comunitario.

Tratamos de aplicar nuevas alterna-
tivas terapéuticas que permitan a
las personas que atendemos tener un
mayor control sobre su vida cotidiana
y disfrutar de un grado de autonomia
superior. El ocio, el deporte y la ges-
tién del tiempo libre son algunos de los
pilares de nuestro modelo de atencién
integral.

Nos esforzamos por establecer y man-
tener una relacion de apoyo y cerca-
nia con familiares y cuidadores de los
usuarios, a través de grupos de apoyo,
actividades de ocio, talleres o jornadas
informativas.

PARTICIPACION USUARIOS

Grupo de portavoces

Cada unidad escoge un portavoz, que
se reline de manera mensual con los
portavoces del resto de unidades y una
trabajadora social del centro, a efectos
de poner en comiin aspectos que pre-
ocupen o dificulten la convivencia del
conjunto de usuarios del centro, plan-
teando posibles soluciones a los mis-
mos.

Asambleas de las unidades

Cada unidad desarrolla una asam-
blea (semanal o quincenal) en la que los
usuarios plantean a los profesionales de
dicha unidad problemas o propuestas
para mejorar la convivencia y la calidad
de vida, dentro de la propia unidad.

Encuestas de satisfaccion

Se pasan anualmente a los usuarios del
centro, para conocer la importancia, y
satisfaccion de determinados aspec-
tos del dia a dia que afectan de manera
directa a su bienestar y calidad de vida.

PARTICIPACION FAMILIARES

El programa TEA,

Dedicado a la atencién y el desarrollo
de personas con Trastornos del Espec-
tro Autista, lleva a cabo una serie de reu-
niones periédicas con las familias de los
usuarios. Estos encuentros tienen como
objetivo principal mantener informados
a los familiares sobre el progreso y desa-
rrollo de los proyectos en los que estén
involucrados sus seres queridos, asi
como sobre la evolucién personal de los
usuarios dentro del programa.

El equipo multidisciplinar es clave en la
organizacidn y ejecucioén de estas reunio-
nes. Su labor no solo se centra en la ges-
tion y coordinacion de las actividades del
programa, sino también en proporcionar
un espacio de didlogo y apoyo para las
familias, quienes juegan un papel esen-
cial en el proceso de integracion y bien-
estar de los usuarios del TEA.

En los encuentros se abordan temas rele-
vantes para el colectivo, permitiendo un
intercambio de experiencias y perspecti-
vas que enriquecen el proyecto. La par-
ticipacion de las familias es vital para el
éxito del programa, ya que proporciona
una visidn méas amplia y diversa que con-
tribuye a la mejora continua de las estra-
tegias y métodos empleados en el TEA.

Estas reuniones son también una oportu-
nidad para que los profesionales involu-
crados puedan recibir retroalimentacion
directa de las familias, lo que les permite
ajustar y personalizar los planes de inter-
vencion para satisfacer mejor las nece-
sidades individuales de cada usuario.
La colaboracién y el compromiso mutuo
entre el equipo del programa TEA y las
familias aseguran un entorno de apoyo y
crecimiento para todos los participantes.



COMPROMETIDOS CON
USUARIOS Y PACIENTES

MEMORIA RSC 2023 ' :

EXCELENCIAY CALIDAD
DE LOS SERVICIOS

Uno de los principios nucleares de nuestro
Modelo Asistencial es garantizar la calidad
técnica y humana en tres dmbitos:

INTEGRACION
DE TECNICA Y
HUMANISMO

Una seial inequivoca de nuestra iden-
tidad que conlleva la incorporacion de
los Gltimos avances cientificos en nues-
tros procedimientos y al mismo tiempo
la consideracién holistica de la persona,
ofreciendo una asistencia integral a los
pacientes respetando su dignidad.

Ejemplo de

una de las
actividades
puestas en
marcha dentro
de nuestra
Cartera de
Servicios.

La participacion
de un equipo
multidisciplinar,
consigue mejores
resultados.

MEJORA DE LA
EXPERIENCIA DEL PACIENTE:
PGP ANALITICS

El proyecto busca mejorar la experien-
cia del usuario a partir de la aplicacién
de la analitica de datos a la gestion de
los programas de atencion.

Estos programas dan respuesta a las
necesidades de personas con enfer-

medad mental grave, personas con
trastorno del espectro por autismo
grave y discapacidad intelectual aso-
ciada con trastornos severos de con-
ducta, asi como a las necesidades que
el envejecimiento ocasiona en las per-
sonas con discapacidad intelectual
con trastornos severos de conducta y
en aquellas personas que padecen una
enfermedad mental grave.

PGP Analytics sistematiza la identifica-
cién y cuantificacion de la contribucion
de los programas a los resultados, pro-
porcionando un enfoque multidimen-
sional en las mejoras que en la calidad
de vida consiguen los programas, pro-
porcionado una atencién basada en el
valor.

Se personalizan las acciones desarro-
lladas, adecudndolas a las caracte-

risticas de las personas y se crea una
cultura de capacitacion con alto valor
afiadido para la sociedad.

Se adecuan los recursos a las necesi-
dades de las personas y supone una
herramienta fundamental para la pla-
nificacion estratégica y para la toma
de decisiones.

El proyecto proporciona un instrumento
que a modo de cuadro de mando, per-
mite potenciar los factores claves de
éxito facilitando alternativas de gestion
de los programas.

Establece un modelo predictivo basado
en la analitica de datos en el proceso
de gestion de las necesidades de las
personas vulnerables y establece un
modelo prescriptivo que dota de los
apoyos necesdarios a las mismas

Hermanas MEMORIA RSC 2023
Hospitalarias

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
NTRA. SRA DEL CARMEN

GENERACION DE VALOR

A través de la participacién del usuario y los profesionales (ambos gru-
pos clave de interés), se mejora un aspecto critico de la experiencia del
paciente hospitalizado como es la mejora de su calidad de vida a partir de
los programas desarrollados.

Se mejoran los procesos a través de entrevistas con pacientes y grupos de
discusién para incorporarlos a los circuitos de mejora.

El paciente participa en las préoximas evaluaciones en el redisefio de cir-
cuitos y en la mejora de la atencion.
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COMPROMETIDOS CON
USUARIOS Y PACIENTES

ADECUACION DE
ESTRUCTURAS
INTERNAS

Resulta necesaria, enmarcada en un
compromiso social amplio, una revision
permanente de estructuras y procesos
en busca de una mayor eficacia y con
el objeto de dar respuesta a las necesi-
dades de las personas atendidas y sus
familiares.

En 2023 se ha finalizado la remodelacién
del Area Sociosanitaria con 102 camas y
una inversion de 2.400.000 €.

La mejora de la experiencia de los
pacientes, asi como la mejora de la cali-
dad es uno de los objetivos que persigue
este plan inversor.

COMPROMETIDOS
CON LA EXCELENCIA

Somos Empresa fundadora del
Sello de Oro (+500 EFQM) a la
Excelencia Empresarial desde
el afio 2015, demostrando un
compromiso con la excelencia al
mas alto nivel desde 2009, par-
ticipando en Congresos, Jorna-
das especializadas, encuentros
tematicos y formaciones, donde
compartimos conocimiento y
experiencias con otras organi-

idac
g “r
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RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

Un aflo mas, el Centro ha visto reconocido y premiado su labor en 2023:

zaciones del entorno. RECONOCIMIENTO A
En 2023 hemos renovado el Sello LA HUMANIZACION EN
Oro +500. LA ATENCION
MEJORA DE LA * Responsabilidad social.
CALIDAD Nuevo reconocimiento al Centro

Las politicas y estrategias de mejora de
la calidad son incorporadas con cardc-
ter prioritario en los Planes de gestion
del centro, incluyendo las 4 fases de
andlisis:

¢ La existencia de un proposito
inspirador, una visién que
sirve de guia y una estrategia
que pretende alcanzar
ese proposito con planes
concretos.

Neuropsiquiatrico Nuestra Sefiora
del Carmen, por su larga trayec-
toria humanizando la atencion y el
cuidado de personas con enferme-
dad mental y otros tipos de disca-
pacidades.

* Enfoque. COM'S'ON

« Despliegue. e Poseer unas creencias, PROVINCIAL DE En esta ocasidén es la Fundacién
e Evaluacién. actitudes y valores que son ORGAN|ZAC|ON Y Rey Ardid dentro de sus reivindica-
*  Revision y Mejora. compartidos por las personas CALIDAD tivos premios Péon que promueven

Contemplando los siguientes factores:

» Centralidad de la persona
atendida y sus familias

e Implicacién y desarrollo de las
personas.

* Innovacidn y aprendizaje
e Orientacién a resultados.
e Desarrollo de cooperaciones

y alianzas con otras
instituciones.

de la organizacion.

¢ Un estilo diferente de liderazgo
que ayuda a implantar la
cultura de la organizacién.

e Liderar nuestro ecosistema,
siendo reconocidos por otros
como un modelo a seguir.

e Estar enfocados a satisfacer
equilibradamente a todos los
Grupos de Interés, en conjunto.

¢ Trabajar para el mafiana,
trasformando el presente.

En 2021 se cred la Comisién Pro-
vincial de Organizacién y Cali-
dad con el objetivo de estable-
cer cauces Yy herramientas que
faciliten la colaboracién y com-
particibn de conocimiento y
buenas practicas entre los cen-
tros, asi como establecer gru-
pos de trabajo para el desarro-
llo de proyectos que redunden
en la mejora de la calidad del
servicio a nuestros grupos de
interés, principalmente usuarios
y pacientes.

la inclusién de las personas.

El Pedn Humano es la categoria que
en funcién a nuestra trayectoria
valora la humanizacién de nuestros
cuidados.

Una humanizacion que, como
explica el Dr. Alfonso Cerdan, direc-
tor gerente del Centro, fundamen-
talmente se consiguen gracias a
su modelo asistencial hospitala-
rio, que estd centrado en la per-
sona. “Para Hermanas Hospitala-
rias, el paciente es el protagonista”,
defiende Alfonso Cerdan.
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CREANDO EMPLEO ESTABLE Y DE CALIDAD

Hermanas y colaboradores, en mision compartida y siempre al servicio
de las personas atendidas, ponen en practica en su labor diaria el estilo
hospitalario, caracterizado por su alta preparacién técnica y humanidad.

a calidad y calidez en el trato a
|_ usuarios, pacientes y familiares,
que muestran nuestros colabora-
dores, son elementos diferenciadores

del modelo asistencial de Hermanas
Hospitalarias.

La creacion de empleado estable es
nuestra mayor contribucién al desa-
rrollo social y econémico de la socie-
dad. Actualmente el 90% de la planti-
lla tiene contrato indefinido y el prome-
dio de antigtiedad media de la plantilla
supera los 14 afios.

Creemos que realizar una gestion del
talento adecuada es imprescindible
para asegurar el éxito y desarrollo sos-
tenible de la Institucion.

Trabajamos en tres @mbitos interco-
nectados:

e Atraccién de talento.
e Seleccidn y reclutamiento.
¢ Acogida.

Para ello ofrecemos entre otras cosas:

» Acogida a nuevos empleados
en unidades a través del gru-
po Pl (Plan de Incorporacion).
En el afio 2023 se ha creado
un grupo de acogida, para el
perfil TCAE. Este grupo aco-
ge a los nuevos trabajadores
ubic@ndolo en la unidad,
presenténdolo a los pacien-
tes y resto de compaiieros y

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO

Indefinido I Temporal

Mujeres Hombres
2018 | 74% A 2018 82% 5%
2019 | 78% oo 2019 | 79% 21
2020 76% 0. 2020 90% B 0%
2021 | 81% 9% 2021| 90% B 10%
2022 88% W 2% 2022 93% 07
2023 82% I 5% 2023 88% | RIFA

explicando protocolos, proce-
dimientos.

¢ Plan concilia resultado de la organi-
zacion y planificacion que se hace
de la jornada en el centro, permite
disfrutar de 17 dias festivos més, con
un impacto econdmico 200.000 €.

¢ Conciliacion familiar especial vera-
no. Para facilitar la conciliacion de
la vida personal, se facilita durante
el periodo estival que los trabaja-
dores de tarde puedan hacerlo en
turno de manana.

¢ Un plan de Formacion, cuyo im-

pacto va a representar el 1,4% del
salario.

iNDICE DE ROTACION

1,4k

o.47
0,35 0,36

2018 19 20 21 22 2023
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COMUNICACION INTERNA

n los Gltimos afios se ha puesto el
E foco en impulsar nuevos canales

de diglogo con los colaboradores
y en afianzar los ya existentes, dando
cada vez mayor peso a las nuevas tec-
nologias, como el nuevo Portal del
Empleado, en version web y App moévil
o ala Intranet.
En el procedimiento de mejora continua
que aplicamos a todos los niveles, las
herramientas que proporcionan mayor
informacién son la Encuesta de Clima

Laboral, y la Encuesta de factores psi-
cosociales, ademads de:

* Reuniones individuales con la Direc-
cion. En el afo 2022 se comenzd a
mantener reuniones individuales del
Director Gerente y la Jefa de Perso-
nas. Han supuesto un total de 7Lh de-
dicadas a escuchar las expectativas
y las necesidades de los profesiona-
les. De este modo se estd favorecien-
do la participacion y escucha activa

ACCIONES IMPLEMENTADAS

ORGANIZACION

 Acuerdo personal de enfermeria. De-
bido a la escasez de profesionales de
este colectivo, desde la direccion del
Centro, se ha trabajado en planificar
la cobertura del servicio y la actuali-
zacion de tareas potenciando las ta-
reas operativas.

* Reorganizacion de los descansos. Ha
permitido la programacién del tiem-
po necesario para el desarrollo de las
tareas.

* Modificacion de los horarios de comi-
das para el personal de fines de se-
mana y festivos de 12 horas. Esto ha
permitido estructurar y distribuir las
tareas en fin de semana de manera
mas equilibrada.

INCORPORACIONES

* Dos TCAEs como refuerzo para los tur-
nos de manana y tarde. Esto ha permi-
tido programar el trabajo y el tiempo
necesario para su desarrollo.

* Dos TCAEs en Unidad F debido a la
deteccion de nuevas necesidades pa-
ra pacientes TEA, permitiendo estruc-
turar y distribuir las tareas de manera
mas equilibrada y con el tiempo nece-
sario para desarrollarlas.
Consolidacién de dos peones para el
transporte de carros de comida y la-
vanderia, tareas que desarrollaba el
perfil TCAE. De este modo, los tiempos
asignados para la realizacion de ta-
reas operativas para el perfil TCAE se
amplia.

Consolidacién de una persona para
servicios generales. Encargado de re-
poner y contabilizar stock, tareas que
realizaba el perfil TCAE. De este modo
se han podido restructurar tareas de
manera mas equilibrada.
Consolidacién de un integrador social.
para la atencién de pacientes del Pro-
grama de Pacientes Complejos (PPC).
Permitiendo que los tiempos asigna-
dos para realizacién de tareas de otros
perfiles profesionales sean mayores.

de los profesionales con la direccion.

Buzén de sugerencias. Desde el afio
2019 existe un buzdn de sugerencias
del colaborador.

* Reuniones unidades. Diariamente se
realizan reuniones del equipo multidis-
ciplinar de la unidad donde evaltan
los problemas existentes y buscar el
equilibrio necesario para solventarlos.

El Equipo Directivo analiza los resulta-
dos y determina las acciones necesarias
para la mejora de los aspectos que se

Hermanas MEMORIA RSC 2023
Hospitalarias

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
NTRA. SRA DEL CARMEN

DISTRIBUCION DE
PLANTILLAS POR SEXOS
Bl Mujeres

Hombres

han considerado con peor valoracién.

e Médico Psiquiatra: Se incorpora un
nuevo médico psiquiatra para reforzar
el drea médica. De este modo se distri-
buyen las tareas de manera més equi-
librada entre el perfil Psiquiatra.

FORMACION /SOPORTE

e Formacién en bienestar emocional.
En 2023 se han realizado 10 acciones
formativas para mejorar el bienestar
emocional de los profesionales.
Programa Coach. Se incorpora en el
mes de abril una coach para apoyar
al personal auxiliar de enfermeria. Es
voluntario. Llegan a participar un to-
tal de 16 personas. Con cuatro sesio-
nes presenciales, en el centro, cada
una de ellas. Se ha dado soporte a los
mandos intermedios médicos en el
mes de octubre. Participando un total
de tres. Resto de mandos y personas
clave para el aio 2024.
» Formacién en Administracién Segura
del Medicamento. para el perfil TCAE.
e Formacién en Prevencion del Atra-
gantamiento y Sistema Lifevac.
* Formacién en contencién mecanica

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

75%

67%

Direccion Plantilla

Dar respuesta a la situacion de abandono sanitario y exclusion social de las
mujeres con enfermedad mental fue el proposito con el que se fundé Hermanas
Hospitalarias en el afio 1881. Hoy, esta perspectiva de género continda
vertebrando cada uno de los proyectos e iniciativas que llevamos a cabo.

des entre hombres y mujeres con-

tinGa siendo un reto pendiente de
la sociedad, situacién que se agrava
en el caso de mujeres que padecen
enfermedad mental y/o discapaci-
dad psiquica o intelectual. Llevamos
a cabo proyectos de lucha contra el
doble estigma que sufren estas muje-
res a la hora de desarrollar su propio
proyecto vital.

|_ aigualdad de trato y oportunida-

Como sefiala nuestro Cédigo de con-
ducta, “En la Obra hospitalaria hay
igualdad de trato, sin discrimina-
cidén por razdén de raza, género, edad,
credo, orientacidon sexual, estado civil,
capacidad diferenciada, condicién
social, orientacion politica u opiniones
de otra naturaleza, o nacionalidad, o
cualquier otra circunstancia similar
(...) se establece la igualdad de opor-
tunidades en el ambito profesional

y en los diferentes procesos: ingreso,
ascenso y evaluacion

Este compromiso, fuerte y continuista
con la integracion de criterios de no
discriminacion por razén de sexo, tanto
directa como indirecta, en nuestra ges-
tién interna y en las politicas y procedi-
mientos que se aprueban, nos lleva a la
implantacion de instrumentos transver-
sales efectivos como Planes de igual-
dad o Protocolos de acoso laboral.
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DIGITALIZACION

n los Gltimos anos, Hermanas Hos-
E pitalarias ha reforzado su apuesta
por la digitalizacién en todas las
areas y lineas de actividad, conside-

rando la tecnologia esencial para dar
una respuesta agil a las necesidades de

nuestros grupos de interés.

Destaca el proyecto de digitalizacién del
Area de Personas que arrancé en 2019,
se ha desarrollado progresivamente en
todos los procesos claves en la gestion
de personas:

- Seleccion de talento

- Acogida de nuevas incorporaciones

- Formacién continua

- Administracién de personal

- Evaluacién de desempefio

- Desarrollo de planes de carrera y de
sucesion

- Comunicacién interna

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

arantizamos la formacién con-
tinua de nuestros colaborado-
res gracias a una importante

inversion anual que nos permite cumplir
dos objetivos:

1. Dar respuesta a la exigencia de
actualizacién constante de cono-
cimientos que caracteriza al sec-
tor socio sanitario.

2. Mantener el alto nivel de especia-
lizacién y cualificaciéon de nues-
tros profesionales.

El Plan de Formacién Anual del Centro
facilita contenidos actualizados, tanto de
formacion técnica-asistencial, de segu-
ridad y salud o de habilidades profesio-
nales en general. En 2022 se han desa-
rrollado 85 acciones formativas, combi-
nando formato presencial y online.

Cada afio, hacemos seguimiento del cum-
plimiento del calendario formativo planifi-
cado, asi como un andlisis del grado de
satisfaccién de los colaboradores con la
formacién recibida, en funcién de la ade-
cuacion de esta a su puesto de trabajoy a
sus conocimientos previos.

A través de convenios de colaboracion
con universidades y otras entidades

FORMACION

HORAS DE FORMACION COLABORADORES
Bl On line Presencial FORMADOS

2019 | 1835 N 627

2020| 694 I 993

2021 | 1073 B 1073 274 Mujeres
2022 | 1417 I 1267.5

2023 | 1973 I 1949

ALUMNOS EN PRACTICAS

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

educativas, contribuimos a la formacién
y especializacién de futuros profesio-
nales en psicologia, enfermeria, TCAE,
Integracion Socio sanitaria, Farmacia,
Trabajo Social, etc.

Alo largo del aiio 2023, un total de 25
profesionales en practicas han com-
pletado su carrera formativa en Cen-
tro Neuropsiquiatrico Ntra. Sra. del
Carmen.

Hermanas MEMORIA RSC 2023
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

La integracion de la prevencién en todas las actividades de los centros y

dispositivos de la Instituciéon va mucho mas alla del mero cumplimiento
normativo. Se trata de entender la prevencion de riesgos laborales como
una responsabilidad compartida.

dios es clave para conseguir una

transformacién de la cultura pre-
ventiva en un marco de mejora conti-
nua. Se consigue a través de la creacién
de escenarios de mutua cooperacion
entre los colaboradores y combinando
el cumplimiento de las instrucciones de
trabajo seguro con su desarrollo y per-
feccionamiento, fruto de las aportacio-
nes de su experiencia y su conocimiento.

E | liderazgo de los mandos interme-

La formacioén en este dmbito es clave
para la accion preventiva por lo que se
trabaja de forma especial en mantener

actualizados los contenidos y ampliar
las tematicas incluidas.

El Servicio de Prevencion manco-
munado de Hermanas Hospitalarias

AREAS DE MEJORA FACTORES PSICOSOCIALES
PARTICIPACION/SUPERVISION

CARGA DE TRABAJO

¢ Programar el volumen de trabajo y el tiempo necesario

para su desarrollo.

e Estructurar y distribuir la asignacion de tareas de ma-
nera equilibrada entre los trabajadores, evitando los es-

fuerzos intensos y continuados.

« Investigar y corregir las causas por las que los tiempos
asignados para la realizacion de la tarea son escasos:
dificultad de la tarea, cantidad excesiva, inadecuacion
de los recursos (materiales, humanos, econémicos, etc.).

¢ Prestar especial atencion a aquellos puestos donde los
errores pueden tener consecuencias graves para la pro-
duccion o el servicio que se presta.

e Tan negativo es un exceso de informacion en calidad o
cantidad, como un defecto de la misma. Detectar el ori-
gen del problema y buscar un punto de equilibrio.

apoya a los centros en esta apuesta y
estd trabajando en la implantacién de
una herramienta unificada de gestion.
Entre sus funciones esta:
e Ofrecer asesoramiento técnico
¢ Elaborar el Plan de prevencion y
colaborar en su implantacion
¢ Confeccionar soportes para in-
formacion y formacion
¢ Participar activamente en las
auditorias del Sistema de Ges-
tién de la Prevencion.
En 2023 se ha realizado la Auditoria
de Prevencion de Riesgos Laborales en
nuestro Centro.

* Definir, clarificar, comunicar claramente el nivel de par-

ticipacion que se otorga a los distintos agentes de la or-

ganizacién; en qué aspectos el dmbito de su capacidad
de participacion esta limitado a la consulta, la propues-

ta, en cudles se dispone también de capacidad deciso-

cuestas, etc.);

ria, de consulta, etc.

¢ Analizar los medios actuales existentes en su organiza-
cién para canalizar la participacion (buzones, paneles,
reuniones periddicas, érganos de representacién, en-

« Evitar que los sistemas de control (de trabajo, tiempo,

horarios...) generen una supervision excesiva.

individual.

* Flexibilizar progresivamente la supervision promoviendo
la delegacién en los trabajadores y la responsabilidad
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COMPRAS RESPONSABLES

En Hermanas Hospitalarias ponemos en valor el uso eficiente de los recursos
en todos los procesos de compras que se llevan a cabo.

tarse al Procedimiento Marco de

compras de la Institucién, apro-
bado en el afio 2017 y que incluye los
siguientes aspectos:

E n todos los casos, deben ajus- N ! R

Analisis
pormenorizado
de los diferentes
presupuestos
presentados

Sistema de
autorizaciones
jerarquicas en
funcién de la
naturaleza de cada
compra y de la
cuantia econdmica

Las operaciones
deben estar
previamente
reflejadas en el Plan
de Gestién Anual
del centro

"LA RELEVANCIA DE ESTE
PROCESO TIENE SU ORIGEN

EN LA RELACION DIRECTA

DEL NIVEL DE SATISFACCION

Y CONFORT DE USUARIOS,
PACIENTES Y FAMILIARES CON
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y
PRODUCTOS QUE OFRECEMOS"




MEMORIA RSC 2023 Q

COMPROMETIDOS CON
NUESTROS PROVEEDORES

CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO ECONOMICO DE NUESTRO ENTORNO

Segin el Cddigo de Conducta de Her-
manas Hospitalarias, “La seleccion de los
proveedores se rige por criterios de obje-
tividad, profesionalidad y transparen-
cia, conciliando el interés en la obtencion
de las mejores condiciones, con la conve-
niencia de mantener relaciones estables
con proveedores éticos y responsables’.

Todos los proveedores con los que tra-
bajamos son conocedores de nuestro
Cbdigo de Conducta. De esta forma
les trasmitimos, ademas de los valo-

PERIODO MEDIO DE
PAGO A PROVEEDORES

Datos en dias

30 31 og 33

2018 19 20 21 22 2023

res de Hermanas Hospitalarias, nues-
tro compromiso como Institucion eco-
némica, social y ambientalmente res-
ponsable.

Mas del 90% de las compras que rea-
lizamos tienen lugar en el mercado
nacional, lo que implica una contri-
bucion importante de la Institucion al
desarrollo econdémico del pais y a la
creacion de puestos de trabajo en las
areas de influencia de nuestros cen-
tros.

En linea con nuestra apuesta por la
inclusion laboral de colectivos vulnera-
bles, destacan entre nuestros provee-
dores Centros Especiales de Empleo
(CEE), empresas en las que al menos
el 70% de su plantilla esta integrada
por personas con discapacidad y que
prestan servicios de lavanderia, cos-
tura, limpieza y recepcion.

Gracias a nuestro procedimiento
de homologacion de proveedores,
basado en criterios de eficacia, efi-
ciencia y ética, garantizamos al mismo
tiempo el mantenimiento de altos
estandares de calidad en los servicios
que ofrecemos y un elevado grado de
confort en la experiencia de pacientes
y familiares.

Hermanas
Hospitalarias
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0%

DE LAS COMPRAS
Se realizan a proveedores
locales (Km. 0)

Este procedimiento exige el cumplimiento
pleno de la normativa legal vigente y el
mantenimiento del acuerdo de confiden-
cialidad, asi como otros requisitos espe-
cificos cuando el tipo de actividad con-
tratada lo requiere.

Aspectos que valoramos en el proceso
de evaluacién de proveedores son, ade-

VOLUMEN DE COMPRAS POR TIPOLOGIA

Datos en miles de euros.

o53 263 287 293 286 ,pp

193 188 220 213

MEMORIA RSC 2023

mas de la calidad y el precio unitario, la
solvencia econdmica de la empresa, la
oferta de productos sostenibles y adap-
tados a necesidades especiales o la
proximidad (favoreciendo compras loca-
les en lo posible).

El adecuado control de los recursos eco-
némicos, asi como el equilibrio en la
gestidn financiera a corto y largo plazo
permitird identificar las oportunidades
para establecer alianzas clave con pro-
veedores locales y con la comunidad de
acuerdo con la politica y estrategia y la
misidn de la organizacién (Km-0).

El Centro mantiene una relacion de
mejora continua con estos proveedores,
elaborando procedimientos conjuntos
para optimizar los procesos de compras.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Consumo farmacéutico

173 145 185 186 198
W

Otros aprovisionamientos

26
16 16 17 18 _—()~..?F

Vestuario, roperia y calzado
160 163 165 166 166 180

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Otros trabajos/ servicios

Servicios asistenciales

483 498 519 508 519 525 4g4 699 756 705 713 717

Servicio de lavanderia
1030 2043 2189 2163 2199 2198

2018 19 21 22 2023 2018 19

21 22 2023 2018 19 21

22 2023 2018 19 21 22 2023

Servn:lo de limpieza

Serwcms de restauracion

Material sanitario Total




COMPROMETIDOS CON
EL MEDIOAMBIENTE

Hermanas MEMORIA RSC 2023
Hospitalarias

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
NTRA. SRA DEL CARMEN

CUIDAR LA SALUD CUIDANDO
NUESTRA CASA COMUN

Hermanas Hospitalarias estéd comprometida con
una gestidon ambiental integral que abarca no solo
las actividades que desarrolla, sino también la
actualizacion y mejora de las instalaciones y los

servicios que ofrecemos.

levamos a cabo una gestidon
Lambiental integral que abarca
no solo las actividades que desa-
rrollamos, sino también la actualiza-

cién y mejora de nuestras instalacio-
nes y los servicios que ofrecemos.

De esta forma, buscamos minimizar los
potenciales impactos negativos que
nuestra actividad puede tener en el
entorno, tanto de forma directa como
indirecta.

OPTIMIZACION DE LAS
INSTALACIONES

El proceso de adecuacién progresiva
de nuestras instalaciones a las nue-
vas demandas normativas y de nues-
tros grupos de interés, especialmente
usuarios y pacientes, tiene como pila-
res fundamentales:

e Seleccién de materiales y técni-
cas respetuosas con el entorno.

e Climatizacién inteligente en
Area Sociosanitaria.

¢ Mejora de la eficiencia energé-
tica.

En los Gltimos afios hemos puesto en
marcha medidas orientadas a la reno-

vacidn de sistemas de climatizacién por
otros mds eficientes, la incorporacion
de energias limpias, la mejora del ais-
lamiento de puertas y ventanas o la
creacién de espacios seguros y adap-
tados.

Sustitucion progresiva de la luminaria
de nuestras instalaciones por ilumina-
cion LED y a la instalacion de interrup-
tores con deteccion de presencia en
aseos, vestuarios y otras zonas de paso.

CINCO PRIORIDADES
AMBIENTALES

USO RACIONAL
DE RECURSOS

=

Con preferencia por
aquellos mas respetuosos
con el medioambiente.

OPTIMIZACION
DE CONSUMOS

Electricidad, gas, agua,
papel y cartén, plasticos y
combustibles, entre otros.

REDUCCION DE
LOS RESIDUOS
GENERADOS

Y adecuada recogida selectiva
de los mismos, que facilite

su posterior reutilizacion o
reciclado.

©

SENSIBILIZACION

Sobre el cuidado de nuestra

Casa Comdin, proteccion del
medioambiente y habitos de
vida saludables.

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

©

En materia ambiental.
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EL MEDIOAMBIENTE

LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

oomo Institucion sociosani
taria, que ofrece servicios
esencialmente asistencia-
les, no tenemos un gran volumen de
misiones de gases de efecto inver-
nadero asociadas a nuestra activi-
dad directa, siendo las mas desta-
cables las derivadas del transporte.

REDUCCION DE EMISIONES CO2
17.929

15.069 12.032 12.902
] I I I

2019 2020 2021 2022 2023

MEDIDAS PARA LA REDUCCION PAULATINA DE NUESTRAS EMISIONES DIRECTAS

PRIORIZAR EL USO DE
TREN AL DE AVION PARA
DESPLAZAMIENTOS A
MEDIA Y LARGA DISTANCIA

Para desplaza-

mientos a media

y larga distan-

cia. Supone una

reduccion signifi-
cativa de la huella de carbono
(8 veces menor en tren)

USO GENERALIZADO DE
VIDEOCONFERENCIAS
PARA REUNIONES Y
FORMACION

Se ha realizado
una inversion tec-
nolégica impor-
tante para adap-
tar los equipos
y las instalaciones a estos
sistemas de comunicacion en
remoto.

MEDIDAS PARA MINIMIZAR EMISIONES INDIRECTAS ASOCIADAS A NUESTRA ACTIVIDAD

DESPLAZAMIENTOS DE
PACIENTES, FAMILIARES
Y VOLUNTARIOS

Fomentamos el
uso de transporte
colectivo o de
medios de trans-
porte con cero
emisiones como la bicicleta.

NUESTRA CADENA DE
SUMINISTROS

Contratacion

con proveedo-

res locales y de

proximidad, y

priorizacion de
compras centralizadas siem-
pre que es posible.

Contribuimos de manera activa y
voluntaria a la preservaciéon del medio
ambiente al considerar que el desarrollo
y bienestar social de todos los grupos de
interés estd intimamente relacionado con
una prestacion sostenible de los servicios
en toda su cadena de valor.

Para ello desde septiembre de 2016, par-
ticipamos activamente en el  Proyecto
aRopa?2.

Este es un proyecto de recogida y reuti-
lizacién de ropa usada al objeto de pro-
teger el medio ambiente, creando en su
proceso puestos de trabajo para per-
sonas en situacion o riesgo de exclusion
social. Igualmente, parte de esta ropa
reutilizada, tras un proceso de higieniza-
cion, se dedica a entrega social, a perso-
nas que carecen de recursos econdmicos
para adquirirla.

Mediante la colocacién de contenedores
en nuestras instalaciones, los trabajado-
res, pacientes y familiares participan en
el proyecto, contribuyendo asi, al obje-
tivo de mejorar nuestro compromiso con
la solidaridad ante situaciones desfavo-
recidas, poniendo en marcha iniciativas
para garantizar un desarrollo sostenible.

KILOS DE ROPA RECUPERADOS

2.462
1.975

1.577 1.691
] I I I

2019 2020 2021 2022 2023

SENSIBILIZACION
AMBIENTAL

De forma habitual se organizan
actividades de sensibilizacion
en las que participan usua-
rios y pacientes, colaborado-
res, voluntarios y familiares de
pacientes.

El marco de referencia para
estas actuaciones es:
¢ Enciclica Laudato Si
»  Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones
Unidas.

EFICIENCIA EN LA
GESTION
Y EL CONSUMO

El mayor impacto ambiental
de la a actividad asistencial, se
asocia a la generacion de resi-
duos biosanitarios.

Nuestras instalaciones cuentan
con contenedores y papeleras
sefializadas para garantizar
que los residuos son recogidos
de forma segregada, seglin su
tipologia, con el objeto de faci-
litar su posterior reciclado, reu-
tilizaciéon o valorizacion. Con-
trolar tanto el volumen de resi-
duos generados como el grado
de reciclaje y reutilizacién de los
mismos, siendo en su mayoria
residuos no peligrosos.

Una vez realizada la recogida
selectiva, contamos con la cola-
boracion de empresas autoriza-
das y certificadas para su ade-
cuado tratamiento

Hermanas
Hospitalari

CONSUMOS

Consumo de electricidad, gas natural y agua.

768.,9 720,1 7671

7338 664,2

657
16,4 16,8
15,7 15,3 15,3 14 8

as MEMORIA RSC 2023 _
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Punto de
recarga de

vehiculos, en
colaboracion

con Grupo
Sifu

22,5
21,5 21,6 20.8

2018 19 20 21 222023 2018 19 20 21 22 2023

2018 19 20 21 222023

Electricidad (milesde kwh) ~ Gas Natural (miles de Kg)

En cuanto a los consumos de electricidad y
gas, tratamos de mantener un consumo res-
ponsable y ajustado a las necesidades.

Continuamos asimismo con nuestra estrate-

gia de eficiencia energética.

La reduccién en el consumo de agua, elec-
tricidad y gas no solo refleja un compromiso
con la eficiencia energética, sino que tam-
bién alinea al centro con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente
con el ODS 7 que busca garantizar el acceso
a una energia asequible, segura, sostenible
y moderna para todos. La estrategia de efi-
ciencia energética adoptada puede incluir
medidas como la mejora de la infraestruc-

Aguo (miles de m3)

tura, la inversién en tecnologias limpias y la
promocion de prdacticas sostenibles entre los
consumidores.

Para un centro comprometido con los ODS,

la bajada del consumo en los tres paréme-

tros analizados no solo representa un logro
en términos de eficiencia energética, sino
que también contribuye a la lucha contra
el cambio climatico y apoya la transicion
hacia una economia mas verde y sosteni-
ble. Esto demuestra un enfoque proactivo y
responsable hacia la gestion de recursos y
la sostenibilidad ambiental, lo cual es esen-
cial para construir un futuro maés resiliente y
justo para todos.
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PRESENCIA DE IGLESIA EN EL MUNDO DE
LA SALUD MENTAL: HOY COMO AYER

omo Institucién de Iglesia, Her-
manas Hospitalarias tiene la
misidén de continuar sanando a

todas aquellas personas que sufren pro-
blemas de salud mental y otras discapa-
cidades, ayudando a que disfruten de su
dignidad de personas y promoviendo la
recuperacion de proyectos vitales.

Algunas otras Instituciones de Iglesia
nos acompaiian en este camino, des-
tacando especialmente la Orden Hos-
pitalaria de San Juan de Dios y la Orden
de Religiosos Camilos, con las que com-
partimos el propésito de contribuir a una
sociedad mas justa, solidaria e inclusiva.

Colaboramos muy activamente con la
Conferencia Espaiiola de Religiosos

(CONFER) en varias areas:
e Pastoral Juvenil Vocacional
» Sociosanitaria
*  Comunicacion
e Mision Compartida

HERMANAS HOSPITALARIAS,
UNA FAMILIA QUE COMPARTE
MISION, CARISMA Y VIDA

La Institucién, alli donde tiene presen-
cia, desarrolla el movimiento de Laicos
Hospitalarios, que promueve compar-
tir carisma, vida y vocacién de servicio a
Jesis con las Hermanas.

En Espafia esta realidad va creciendo,
existiendo grupos en Cataluiia, Gra-
nada, Malaga y Madrid.

—

LAICOS HOSPITALARIOS
Datos de 2023

Laicos Hermanas TOTAL
Cataluiia L4 2 o)
Granada 9 2 1
Madrid 8 3 1
Malaga 10 3 13
TOTAL 31 10 L1
REUNIONES EN 2023
Cataluia 8
Granada
Madrid 7
Malaga 10
TOTAL 33

JOVENES HOSPITALARIOS

Jovenes Hospitalarios” es el fruto de
la unién de las Hermanas Hospita-
larias y los Hermanos de San Juan
de Dios, con el fin de crear conjunta-
mente un espacio de HOSPITALIDAD
para jovenes que quieran vivir su fe
con profundidad, desde experiencias
de acompainamiento, reflexion, ora-
cién, servicio y discernimiento.

4 Un grupo de jévenes Hospitalarios en la
Jornada Mundial de la Juventud 2023
celebrada en Portugal.
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COMPROMISO CON
LA SOCIEDAD

COMPROMETIDOS CON LA CREACION
DE VALOR COMPARTIDO

Movidos por nuestra
responsabilidad

social, buscamos
permanentemente
diferentes formas de
contribuir a afrontar
algunos de los desafios
presentes y futuros que
tiene la sociedad.

un pilar fundamental del Centro,

en especial asociada con retos
de salud y reduccion de las desigual-
dades, tratando de aportar nuestro
granito de arena en aquellos lugares
y con aquellos colectivos que mas lo
necesitan.

|_a solidaridad ha sido siempre

En nuestro Centro se llevan a cabo
acciones solidarias muy diversas que
promueven la participacion activa
de las personas que atendemos,
siempre en el centro de nuestra activi-
dad, asi como de sus familias.

A través de la accién colectiva, tra-
tamos de alcanzar con nuestros pro-
yectos solidarios un impacto positivo
mayor en la sociedad. Algunos ejem-
plos son:

« Campaiias de recogida de ju-
guetes y objetos de puericultu-
ra para la iniciativa “Le damos la

Campaiia Navidefia de donacidn de juguetes y productos de
puericultura para la iniciativa “Le damos la vuelta™.

vuelta” Empresa de Reinsercion
laboral.

* Tapones para una nueva vida:
Recogida y entrega de tapones

de pléstico a una planta de reci-
claje para ayudar a nifios y nifas
con problemas de salud. Fecha
de inicio: 26/10/18

Hospitalarias

COOPERACION INTERNACIONAL AL DESARROLLO

Hermanas Hospitalarias en Africa, América Latina y

Asia, es coordinada desde la Fundacion Benito Menni.
Su fin Gltimo es garantizar el derecho a la salud mental de
personas en situacién de exclusidn social, especialmente en
aquellos lugares sin acceso a atencidon sanitaria y medici-
nas.
Algunos Centros de Espaiia han dado un paso més en su
compromiso de cooperacion internacional firmando un
acuerdo de hermanamiento con otro centro de la Institucion
en paises mds desfavorecidos.
Con ello se favorece la puesta en comiin de experiencias y
conocimiento y fortalece el orgullo de pertenencia y la soli-
daridad de nuestros colaboradores.

| a labor de cooperacién internacional al desarrollo de

* Hospital Aita Menni (Mondragdn) y el Centro de salud
Benedict Menni (Monrovia, Liberia).
Proyecto “We are like you”.

¢ Centro Sociosanitario Hermanas Hospitalarias
(Palencia) y Centro Asistencial Hermanas
Hospitalarias (Burgos) - Centro Maria Josefa Recio
Therapeutic Center y Divine Mercy Family Home
(Kasambagan, Filipinas).

« Hospital Sant Rafael (Barcelona) — St. Francis Xavier
Hospital (Ghana).

FONDOS RECAUDADOS PARA FINES SOLIDARIOS

2021 2022 2023

Programas

solidarios 11.675€ 34.718€ L40.209€
locales/ estatales

Programas de

cooperacion 14+1.509€ 66.664€ 69.061€
internacional

TOTAL 53.184€ 101.382€ 109.207€

RECONOCIMIENTO A UNA VIDA COMO
MISIONERA EN LIBERIA

Sor Encarnacién Gonzdlez, Hermana Hospitalaria, ha reci-
bido el 'Premio a toda una vida profesional' de la Funda-
cién Anesvad por sus 30 afios como misionera en el Centro
de Salud Saint Benedict Menni de Monrovia (Liberia)

HERMANAS HOSPITALARIAS ESPANA MANTIENE
UNA ESPECIAL VINCULACION CON LA LABOR DE
LA INSTITUCION EN GUINEA ECUATORIAL

GUINEA ECUATORIAL

Centro: Bata

Personal: 3 hermanas .B GUINEA
y 9 colaboradores Ata | ECUATORIAL

Apadrinamientos: 7

Consultas: 10.246
Salud mental: 7.225 / 70,5%
Epilepsia: 3.021/ 29,5% o
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Impulsamos proyectos de sensibilizacién orientados a eliminar
el estigma social que padecen los colectivos mas vulnerables,
especialmente las personas con problemas de salud mental.

or un lado, a través de iniciativas
internas fomentando el respeto
y la proteccidon de sus derechos

y, por otro, con campaias de sensibi-
lizacion en centros escolares y univer-

PROYECTO ENROSCADOS

Permite acercar la realidad de la salud
mental a estudiantes de centros esco-
lares en Aragdén mediante la practica
deportiva del balonmano. Cuenta con
el apoyo de la Real Federacion Espa-
fiola de Balonmano, el Gobierno de Ara-
gén y de Zaragoza Deporte.

Abejar Radio fue reconocida en 2018
por AERO (Asociacion Espaiola de
Radio Online) y por el Colegio Profesio-
nal de Trabajo Social como buena préc-
tica profesional en 2021. Ademads, se ha
seleccionado como unas de las mejores
buenas prdacticas en 2022 en el V Con-
greso Mundial de Educacion, celebrado
en Santiago de Compostela.

PROYECTO DOBLE ESTIGMA

Surge con el fin de fomentar la participacién social y el
empoderamiento de las mujeres con enfermedad mental
que residen en el Centro. Ofrece una educacién no sexista
y promueve la defensa de los derechos fundamentales y la
autonomia de las mujeres que, por su condicién de mujeres
y su estado de salud, se ven sometidas a una estigmatiza-
cién que puede verse agravada cuando viven en un recurso
residencial.cibn que puede agravarse cuando viven en un

recurso residencial.

sidades, que buscan reducir los pre-
juicios asociados a la salud mental.

Al intentar educar a las nuevas gene-
raciones desde una edad temprana,

El Director general de Deporte del Gobierno de Aragdn, Mariano Soriano, con los miembros

se espera construir una sociedad
mas inclusiva y comprensiva, donde
la salud mental sea tratada con la
misma seriedad y respeto que la salud
fisica".

del Club Deportivo Hispanos del Carmen en la presentacion del Proyecto Enroscados.

VIOLENCIA DE GENERO Y
MUJER CON TRASTORNO

MENTAL GRAVE

ABEJAR RADIO SCHOOL

Abejar Radio, la radio del
Centro Neuropsiquidtrico
Ntra. Sra. del Carmen
de Hermanas Hospitala-
rias lanza un nuevo pro-
yecto que apuesta por
la inclusién. Un proyecto
de radio inclusiva para
estudiantes que surge
de la alianza entre Abe-
jar Radio y Onda CRIE,
la radio del Centro Rural
de Innovacién Educa-
tiva Venta del Olivar del
Gobierno de Aragon.

Abejar Radio School tiene por obje-
tivo fundamental trabajar la deses-
tigmatizacion de la imagen que se
tiene de las personas con enferme-
dad mental.

Un proyecto que, a la vez, mejora la
capacidad de socializacion de los

ABEJAR CREATIVE.

Nueva actividad en nuestro
centro, dotar de nuevas habi-
lidades y destrezas utilizando
la creatividad es el objetivo de
la misma. Una iniciativa en la
que personas con enfermedad
mental elaboran productos de
cardcter solidario mediante
diferentes técnicas de arte,
como scrap y aromaterapia.

Un nuevo proyecto que supone un
espacio integrador y rehabilitador para
personas con enfermedad mental.

Se trata de una herramienta socioe-
ducativa y artistica que permite una

Hermanas MEMORIA RSC 2023
Hospitalarias
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participantes, contribuyendo a una
mejora significativa de la imagen de
si mismos, incrementdndose asi, su
autoestima personal y motivacio-
nal. Destaca de manera conside-
rable algunas competencias clave
como el manejo de habilidades per-
sonales, hablar en piblico, el tra-
bajo en equipo y la empatia.

mayor normalizacién de su dia a dia.
Destaca de manera considerable algu-
nas competencias clave como el manejo
de habilidades personales, el trabajo en
equipo, la empatia y la creatividad. Pro-
mueve la desestigmatizacién de la ima-

Se trata de un taller de
radio en el que participan
estudiantes aragoneses y
usuarios de nuestro Centro.
La actividad consta de dos
partes diferencias, una
primera de sensibilizacion
sobre salud mental, donde
se acerca a los estudiantes
la realidad de las personas
con enfermedad mental.

La segunda parte consiste
en la grabacién de un pro-
grama de radio en directo
en el que participan usua-
rios y estudiantes.

Durante todos los jueves del

curso escolar a las 15:30 horas los
programas de esta radio inclusiva
para estudiantes aragoneses, Abejar
Radio School, son emitidos en directo
por el canal de Twith Crieventa y
compartidos en Abejarradioschool.

gen de las personas con enfer-
medad mental mediante el arte,
a la vez que busca mejorar la
capacidad de socializaciéon de
los participantes y su autoes-
tima personal y motivacional.

La gama de productos que se
realizan dentro de este nuevo
proyecto es muy diversa.
Desde la linea de articulos para
empresas, a la de centros de
estética o a los detalles para congresos,
bodas y comuniones.

Nuestros productos solidarios en la
bolsa del congresista en el Congreso
Internacional de Educacién y Diversi-
dad de Teruel.
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“PROTAGONISTA DE UNA VIDA LLENA
DE SENTIDO. ESTIGMA O”

| Férum de Entidades Arago-
E nesas de Salud Mental celebra

este afio el Dia Mundial de la
Salud Mental con el eslogan “Prota-
gonistas de una vida llena de sentido.
Estigma 07, con el que quiere recordar
a la sociedad que éste es el objetivo
de las dieciséis entidades, sin animo
de lucro, integradas en la asociacién
que gestionan los recursos de reha-
bilitacién psicosocial del Gobierno de
Aragon.

Alo largo de este tiempo hemos evo-
lucionado en nuestro modelo de
atencién centrado en la persona. En
la actualidad reconocemos a las per-
sonas con enfermedad mental como
protagonistas de una vida llena de
sentido en nuestro modelo de aten-
cion. Empatizamos con sus necesida-
des, cuidamos de su entorno, huma-
nizamos su atencion.

Esto se traduce en una mayor par-
ticipacion de la persona en la toma
de decisiones sobre su tratamiento,
un enfoque mas holistico que abarca
no solo los sintomas, sino también su
bienestar general y una mayor cola-
boracion entre los diferentes profesio-
nales para brindar una atencién inte-
gral y personalizada.

Después de 50 afios el reto fundamental
es lograr que cuantos trabajamos en el
ambito de la salud mental acertemos a
dar hoy una respuesta humana, actua-
lizada y significativa desde la identidad
que nos es propia, a las personas con

A FUTURO SERA

ILUSIONANTE Y
COMPROMETEDOR PARA
QUE LA PERSONA CON
ENFERMEDAD MENTAL SEA
PROTAGONISTA DE UNA

VIDA LLENA DE SENTIDO./

enfermedad mental. Este reto es
generador de ilusién y compromiso.

Con un enfoque continuo en la
humanizacién, la recuperaciéon y la
integracién comunitaria, el uso de
terapias basadas en la evidencia y
la promocidn de la participacion y
la inclusion social, buscamos mejo-
rar la calidad de vida de las perso-
nas con enfermedad mental y brin-
darles el apoyo necesario para vivir
vidas plenas y significativas.

La colaboracién con la sanidad
piblica ha evolucionado significa-
tivamente en los Gltimos 50 afios,
pasando de una relacion de depen-
dencia a una integracion mas
estrecha de servicios.

Hemos avanzado en el intercam-
bio de conocimiento, lo que ha
facilitado el proceso de referencia
y atencidon compartida y hemos
establecido relaciones de trabajo
mutuamente beneficiosas, lo que
ha permitido una mayor continui-
dad en la atencién.

Es necesario mantener esta cola-
boraciéon para, por un lado, poder dar
respuesta a las nuevas necesidades de
atencién en al Gmbito de la salud men-
tal aumentando nuestras capacidades
y la posibilidad de atencion a un mayor
ndmero de personas y por otro lado que
el sistema plblico se beneficie de la
experiencia y los recursos especializa-
dos ofrecidos y que se han consolidado
como referente en nuestra Comunidad.

Hermanas MEMORIA RSC 2023 “
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NUESTRA PROPIA APUESTA POR
LA INCLUSION LABORAL

La integracidon sociolaboral juega un papel crucial en el proceso de mejora
de la calidad de vida de las personas que tratamos, asi como en su grado
de autonomia.

s por ello que, siendo
E conocedores de los

obstdculos a los que
estas personas se enfrentan
para acceder a un puesto de
trabajo normalizado, conta-
mos con un Centro Ocupa-
cional, ademas de trabajar
conjuntamente con otras
entidades y realizar una
bUsqueda activa de opor-
tunidades formativas para
nuestros usuarios, en favor
de la insercion laboral.

ntre la actividad habitual de nuestro Centro Ocupacio-
' E nal destaca el procesamiento de articulos de inyeccion
plastica y montaje, la manipulacién y el retractilado de
o ‘ diferentes productos, asi como otras tareas de emblistado
de productos.

Plantilla:

3 profesionales:
e Educador social
e 2 Integradores sociales.

56 pacientes de las distintas lineas:

* Salud Mental.
¢ Discapacidad intelectual.
* Socio sanitaria.
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GENERANDO Y COMPARTIENDO CONOCIMIENTO

uestro Centro desarrolla, cola-
N bora y participa en diversas acti-
vidades docentes que permiten a
nuestros profesionales compartir cono-

cimiento, experiencia y buenas prdacti-
cas en el @mbito sociosanitario.

Nuestra relacién con la sociedad se
plasma igualmente en la participacion
activa en encuentros empresariales,
foros académicos y de investigacion,
asi como en iniciativas de benchmarking
ligadas a la gestién del conocimiento.

La experiencia educativa del Campus
Inclusivo Sagrada Familia demues-
tra, que en edades entre 3 a 6 afios no
existe estigma hacia las personas con
enfermedad mental que interaccionan
mediante el deporte con los escolares.
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FIDMAG HERMANAS HOSPITALARIAS
RESEARCH FOUNDATION

Fiel a su misiobn FIDMAG avanza en el conocimiento, prevencion y
tratamiento de las enfermedades especialmente aquellas relacionadas
con la salud mental y cierra un ailio mas con excelentes resultados.

CAMPUS INCLUSIVO. CLUB DEPORTIVO HISPANOS
DEL CARMEN. UNA DE LAS 10 MEJORES
EXPERIENCIAS EDUCATIVAS

Campus inclusivo Club Deportivo Hispanos del Carmen y colegio
Sagrada Familia sumando fuerzas contra el estigma de la enferme-
dad mental. (Diego Royo)

6° CONGRESO MUNDIAL
DE EDUCACION

A Corufa, 2-4 marzo 2023
BEDUCAZO23

INVESTIGACION SOBRE LAS BASES CEREBRALES DE LAS
ALUCINACIONES AUDITIVAS EN LA ESQUIZOFRENIA

El coordinador de investigacion

del Centro Neuropsiquiatrico Ntra. |

Sra. del Carmen, Alejandro Pérez, ] 4

se ha incorporado al proyecto i ' o
investigador coordinado por el grupo il ;
FIDMAG de Hermanas Hospitalarias. : ' il i

Este proyecto, tiene como objetivo
estudiar los mecanismos bioldgicos de
las alucinaciones auditivas verbales en
personas con Esquizofrenia mediante
neuroimagen funcional y se llevard a
cabo en el Hospital San Joan de Deu de

LiNEAS DE INVESTIGACION

Neuroimagen de los
trastornos mentales

Machine learning e
inteligencia artificial

Genéticay Participacion en
neurobiologia de los consorcios de
trastornos psiquiatricos investigacion

Estudios clinico-
asistenciales

Desarrollo / validacién de
escalas e instrumentos

ol Estudios de
Ensayos clinicos "
neuropatologia

PUBLICACIONES

Este 2023 ha sido de nuevo un afio excelente, se han publi-

RECURSOS EXTERNOS

Docencia

31.020€

Barcelona.

El Centro Ntra. Sra. del Carmen, refe-
rente en Aragdn en psicosis refractaria
al tratamiento, aportard una muestra
de pacientes a dicho estudio de inves-
tigacion.

Alejondro Pérez se une a la linea de
investigacion coordinada por el grupo

FIDMAG, (Hermanas Hospitalarias
Research Foundation) que forma parte
de CIBERSAM (Centro de Investigacion
Biomédica en Red de Salud Mental), el
cual, en los Gltimos 5 afios ha desarro-
llado mas de 45 proyectos de investi-

gacion en Salud Mental competitivos a
nivel nacional e internacional en el drea
de Psiquiatria y Neurociencia. Sus inves-
tigadores han publicado 207 articulos
cientificos (el 68% de ellos en revistas de
primer cuartil).

cado un total de 30 articulos en revistas internacionales del Ayudas estatales Ensayos clinicos

mas alto impacto, que representan un Factor de Impacto Acu- 386.971€ 38.205€

mulado de 224 puntos, y un Factor de Impacto Medio de 7,48 .

puntos. CIBERSAM
101.877€

Por otro lado, 14 de estos articulos han sido publicados en Ayudas

revistas de la maxima excelencia, identificadas por estar privadas

. . s 70 - .

situadas en el primer decil (47%) de su drea de conocimiento. Ayudas | 204.840€

Ademas, 22 articulos estan publicados en revistas del pri- autondmicas Otros

mer cuartil (73%), y 6 articulos en revistas del segundo cuartil 71.233€ 3.016€

(20%),
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ACUERDOS DE COLABORACION FORMATIVOS

FORMACION SANITARIA
ESPECIALIZADA

A través de convenios de colabora-
cion con universidades y otras enti-
dades educativas, contribuimos a la
formacién y especializacion de futu-
ros profesionales en psicologia, enfer-
meria, TCAE, Integracion Social, Aten-
cion Socio sanitaria, Farmacia, Trabajo
Social, etc.

Durante 2023, 25 profesionales en
practicas han completado su carrera
formativa en Centro Neuropsiquiatrico
Ntra. Sra. del Carmen.

}; fe

REFERENTES EN FORMACION

Cada curso escolar son varias las pro-
mociones que realizan sus prdcticas en
nuestro centro:

RELACION DE UNIVERSIDADES Y CENTROS EDUCATIVOS

< i FECHA
CENTRO / UNIVERSIDAD FORMACION EN PRACTICAS ACUERDO
INST.SUPERIOR DE ESTUDIOS | Convenio de précticas formativas para
PSICOLOG. (ISEP) Master en Neuropsicologia Clinica 02/07/2013
Convenio de colaboracién en formacion
de estudiantes grado de Enfermeria e ORI
UNIVERSIDAD SAN JORGE Convenu.) de colaboracion t?n forr}mcwn 16-05-2023
de estudiantes grado de Psicologia
Convenlc.> de colaboracién en‘formamon 23/02/2012
de estudiantes grado Farmacia
Conv?mo dfa practicum para alumnos 23/02/1998
de psicologia
UNED CALATAYUD c - acti Master d
9nvenl? précticas para Master de 23/05/2014
Psicologia General Sanitaria
Convenio de practicas de Grado en
FACULTAD DE CIENCIAS Relaciones Laborales 19/10/1998
SOCIALES Y DEL TRABAJO. c iod acti de Trabai
UNIZAR onvenio de practicas ae lrabajo
Social 19/10/1998
FACULTAD DE CIENCIAS DE Convenio de practicas de Enfermeria y
LA SALUD. UNIZAR Fisioterapia 14/10/1993
CENTRO DE FORMACION Précticas TCAE 21-09-2020
OCEANO ATLANTICO Pré&cticas Integracidn Social 21-09-2020
EFALANORIA Practicas TCAE 01-09-2023
Pra?tlcas grado superior de Integracion 15/12/2008
INST.DE EDUCACION Socidal
SECUNDARIA M® MOLINER acti i i6
Prac.:tlcos. grc.:do medio Atencion 15/12/2008
Sociosanitaria
CENTRO DE FORMACION P
PROEESIONAL MARCO Practicas TCAE 27/06/2011
Practicas Atencién Sociosanitaria a
ACADEMIA PIQUER Personas Dependientes en Instituciones | 11-01-2022
sociales
Practicas para el certificado de
CREA profesionalidad Auxiliar de Enfermeria 15/06/2015
Préacticas para el certificado de
FORUM ARAGON profesionalidad Atencién Sociosanitaria | 22/05/2015
a Personas Dependientes
ILERNA Précticas TCAE 24-02-2022
IMPLICA Préacticas TCAE 25-06-2021
MEDAC Practicas TCAE 05-09-2022
UNIVERSAE Practicas TCAE 09-02-2024%

ABEJAR RADIO

a experiencia socioeducativa Abe-
|_ jar Radio pretende exponer el

potencial de la radio como herra-
mienta socioeducativa, terapéutica e
inclusiva para personas con enferme-
dad mental residentes en el Centro Neu-
ropsiquidtrico del Carmen de Zaragoza.
Ademas de ser un medio para fomentar
el lenguaje inclusivo frente a la transmi-
sién de prejuicios, mitos y mensajes no
inclusivos que durante afios ha venido
soportando este colectivo.

Medio de comunicacién propio que
nacié el 10 de octubre de 2017, Dia
Internacional de la Enfermedad Mental,
fruto del andlisis de las necesidades y
expectativas de las personas que edu-
camos. Asi surge la idea de poner en
marcha una iniciativa innovadora que
dé respuesta a los nuevos desafios para
las personas con enfermedad mental,
abejarradio.fm.

Hermanas MEMORIA RSC 2023
Hospitalarias

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
NTRA. SRA DEL CARMEN

REVISTA ENCUENTROS

a Publicacion propia desde
|_ agosto de 1997 con una edicién
trimestral.

Establecemos canales de comuni-
cacion e interaccion con el entorno
social, y motivando a que cada colabo-
rador sea un entusiasta impulsor de los
proyectos que se realizan, se promue-
ven compromisos sociales y volunta-
rios basados en valores a favor de una
humanidad equitativamente sana.

Estamos plenamente comprometidos
en potenciar nuestra presencia en los
distintos foros de nuestro campo de

actuacion y motivamos que cada cola-
borador sea un canal comunicador de
nuestros proyectos.

Esta comunicacion hacia el exterior
conlleva también la invitacién para
que la sociedad conozca el Centro y se
acerque a la realidad de las personas
que sufren la enfermedad psiquica. Se
dirige especialmente a los jévenes; con
ellos y para ellos se promueven accio-
nes de sensibilizacion y experiencia de
misién hospitalaria y de solidaridad,
valores ya de por si enraizados en la
comunidad.
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VOLUNTARIADO

El voluntariado ha tenido y tiene un valor
destacado para Hermanas Hospitalarias, con
un doble enfoque humanizador y profesional
que caracteriza la labor de las méas de 740

personas voluntarias.

miso Yy sus gestos cargados de

empatia y carifio con cada per-
sona que atendemos, parte indispensa-
ble de nuestra Comunidad Hospitalaria.
Gracias a su compromiso genuino y su
cercania, empatia y escucha con cada
persona que atendemos, son capa-

| os voluntarios son, con su compro-

ces de movilizar la participacion y soli-
daridad de la ciudadania de nuestro
entorno.

Para coordinar e impulsar la labor del
voluntariado y marcar las lineas estra-
tégicas, la Institucién cuenta con una
Comisidn de Voluntariado, cuyos miem-

Hermanas

Hospitalarias

bros se encargan de desplegar el Plan
Estratégico de Voluntariado promo-
viendo objetivos comunes que lleguen a
todos los centros.

Resultan de gran ayuda para la comu-
nicaciéon entre personas voluntarias
y entre estas y los coordinadores, las
herramientas tecnoldgicas en las que
se ha invertido en los Gltimos afios: App
movil y Red social interna.

11 CONGRESO NACIONAL
DE VOLUNTARIADO

Contd con la participacion de mas de
180 personas voluntarias de forma pre-
sencial en Malaga. Se promovié la for-
macién, la convivencia, el intercambio
de experiencias y el reconocimiento a
la accién voluntaria desarrollada en
nuestro centro. 250 prsonas voluntarias
pudieron participar en las formaciones
por streaming.

W oo

Promocion del
voluntariado
Hospitalario con
campaias de
sensibilizacion en las
distintas localizaciones
geograficas donde
tenemos presencia, con
especial acento en los
mas jovenes.
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VOLUNTARIOS
Datos de 2023
Por sexo y edad Por nivel de estudios Formacion online
Hombres Mujeres
<26 2 2 Basicos 3 Estudian 1
26-45 3 6 Bachiller / FP 6 Trabajan 10
L6-65 3 2 Universidad 10 Basqueda activa 3
>65 1 0 NS/NC 0 Sus labores 0
Total 9 10 Total 19 Jubilados 2
19 Total 19
ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN
Acompaiia- Actividades Actividades Talleres Apoyo en el uso Ayuda en la Acciones
mientos de ocioen el de integracion de nuevas realizacion de antiestigma
personalizados centro comunitaria tecnologias gestiones

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

“Hemos participado como voluntarios corporativos en las elecciones generales y autonémicas en mayo y julio y en el Campus
Inclusivo que el Colegio Sagrada Familia de Zaragoza ha desarrollado en los meses de julio y de diciembre™.
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ACT'V' DAD TUTE LAR & INDICADORES
Fundacién M° Josefa Recio y Fundacién Nou \_J Clasificacion por lineas de actividad Distribucion de servicios de Tutela por provincia
s e PR . Datos de 2023 z
Cami, tienen el propdsito de garantizar la defensa rosdesTE ' . 2018 19 20 21 22 202t
de los derechos de personas incapacitadas, FUNDACION Tipo de actividad Personas atendidas Palencia 69 64+ 69 73 71 75
preferentemente con diSCCIpCICidCId pSiqUiCCI o NOU CAMI Tutelas 356 Valladolid 57 9% 149 144 143 152
enfermedad mental, y promover su autonomia Curatelas 110 Namero de | Sontander 20 16 1+ 18 10 9
personal e inclusién real y efectiva en la sociedad. Afio de fundacién: 1990 Defensas judiciales 0 personas  Burgos 3 3 3 3 3 3
_ Administracion de bienes 1.564 atendidas  Baygnz0s (A Corufia) 9 1 1 1 10 10
Sede: - . acumulado
C/ de les Roses n° 17, 08980 Sant MEIEIEECE o (FMJR)  Elizondo (Navarra) 11 111
Feliu del Llobregat (Barcelona) _
Evolucién del servicio de Tutelas e el 2| 2] 2| 2 2 2
Teléfono: 933306409 Ao Total asistidos* Altas Bajas lele 33| 381) 25| 25| ) 20
Granada 8 8 8 8 8 8
Correo electronico: 2016 305 32 21
InfO@fnouCQmi.Org 2017 322 31 15 Barcelona 188 201 215 236 240 257
2018 400 08 15 Girona 10 10 L 10 10 10
Web: https://www.fnoucami.org/ 2010 38 20 ” Namero de _ Tarragona " s 10l s e 5
personas o
2020 511 98 30 atendidas Lleida 0 0] 0 0] 0 0]
2021 513 37 34 acumulado ~ Galicia 1 1 0 0 0 0
2022 526 36 41 FNC) Tenerife e T
FUNDACION .
M* JOSEFAZRECIO 2023 557 n 23 Total 405 447 229 532 526 553

n coordinacién con centros e ins-
E tituciones socio-sanitarias, tanto

publicas como privadas, se encar-
gan de realizar el ejercicio directo de
tutela y curatela, asi como otras figu-
ras de guarda legal, contando también
con el servicio de Gestidon de Fondos o
Administracion de Bienes de pacien-
tes (ABP), todo ello con el objetivo de
ofrecer una asistencia integral a las
personas tuteladas.

Gracias a este modelo, que ofrece los
apoyos necesarios y promueve la inte-
gracion de las personas tuteladas en
todos los ambitos de la sociedad, se
les brinda la oportunidad de desarrollar
su proyecto de vida, participando acti-
vamente en diversas actividades: talle-
res ocupacionales, cursos formativos,
empleo, club social y actividades ladi-
co-deportivas.

FUNDACION MARIA
JOSEFA RECIO

Ao de fundacion: 1982
Sede:

C/ Renedo, 27 2° planta,
47005 (Valladolid)

Teléfono:
983213870

Correo electronico:
fundacion@fundacionmir.org

Web: www.fundacionmjr.org

Servicio de Gestion de Fondos de Pacientes
en el Centro Neuropsiquiétrico

329 324 325
| I I i | I

2018 2020

2019

2021

2022 2023

Distribucion de
personas asistidas
en el Centro por sexos

Datos de 2023

Hombres
66%

Mujeres
3l
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GRI102 - CONTENIDOS GENERALES
PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1

102-2

102-3

102-4
102-6
102-7
102-8
102-9
102-11
102-12

102-14

102-16
102-17

102-18

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-32

102-40

Nombre de la organizacion

Centro Neuropsiquiatrico Ntra. Sra. Del Carmen.
Hermanas Hospitalarias.

Actividades, marcas, productos y servicios 12-13
Ubicacién de la sede Camino del Abejar, 100 - 50190 Garrapinillos (Zara-
goza)
Ubicacion de las operaciones 12-13
Mercados servidos 13
Tamafio de la Organizacidon 12-13; 49
Informacidn sobre empleados y otros trabajadores 48-53 4,5,8y10
Cadena de suministro 54-57 8y12
Principio o enfoque de precaucion 34
Iniciativas externas 22-25; 35; 47; 63 17
ESTRATEGIA Y ANALISIS
Declaracion de altos ejecutivos responsables de la
- 5 16
toma de decisiones
ETICA E INTEGRIDAD
Valores, principios, estdndares y normas de conducta 11; 31-32 ”
Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 29-30
GOBERNANZA
Estructura de gobernanza 27-29
Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 20
econdmicos, ambientales y sociales
Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, 16-17
ambientales y sociales
Composicién del maximo érgano de gobierno y sus
ey 27-28
comités
Presidente del maximo érgano de gobierno 28
16

Nominacién y seleccion del maximo 6rgano de gobierno

Conflictos de interés

Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccion
de objetivos, valores y estrategia

Funcidén del maximo érgano de gobierno en la
elaboracidn de informes de sostenibilidad

La Superiora provincial y Consejeras provinciales
son elegidas por votacion en Capitulo. La Secretaria
general y la Economa son miembros del Gobierno
provincial por nombramiento directo.

32
27-28

Impulso, revision y aprobacion final
de la Memoria RSC Local.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Lista de grupos de interés

16-17
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102-42
102-43
102-l4l4

102-4+6

102-50
102-51

102-52
102-53

102-54

102-55

103-1

2011

203-1

2041

205-2

302-1

302-4

303-5

305-1

305-2

305-5

Identificacién y seleccion de grupos de interés 8
Enfoque para la participacién de los grupos de interés 17
Temas y preocupaciones clave mencionados 8-9
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
Definicion de los contenidos de los informes y las
coberturas del tema 8-9
Periodo objeto de informe Ao 2023
Fecha del Gltimo informe 2023

Ciclo de elaboracion de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Declaracién de elaboracién del informe de

Periodicidad anual

rsa.zaragoza@hospitalarias.es

conformidad con los Estéindares GRI 8-9
Indice de contenidos GRI 78
GRI 103 — ENFOQUE DE GESTION
Explicacion del tema material y su cobertura 8-9;15-20
GRI 200 — DIMENSION ECONOMICA
DESEMPENO ECONOMICO
Valor econémico directo generado y distribuido 33
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 33
PRACTICAS DE ADQUISICION
Proporcién de gasto en proveedores locales 56

Comunicacién y formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

ANTICORRUPCION

31/ Nueva politica interna “Orientaciones
sobre Legal Compliance Penal en Hermanas
Hospitalarias”

GRI 300 — DIMENSION AMBIENTAL

Consumo energético dentro de la organizacién

Reduccién del consumo energético

Consumo de agua

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar energia
(alcance 2)

Reduccidn de las emisiones de GElI

ENERGIA
61
59-61
AGUA
61
EMISIONES
60
61
59-61

1,8y10

1,8y 10

1,8y 10

16

71,12y 13

6,11,12
y15

311,13y 15
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30741

308-2

401-1

403-1

403-3

403-5

4041

4O4-2

405-1

241

14131

L1

61

14+18-1

14191

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 31; 59-61
EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

Impactos ambientales negativos en la cadena de

suministro y medidas tomadas 57
GRI 400 — DIMENSION SOCIAL
EMPLEO
Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de Lo
personal
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Sisten:lo de gestion de la salud y la seguridad en el 53
trabajo
Servicios de salud en el trabajo 53
Formacidn de trabajadores sobre salud y seguridad en 53
el trabajo
FORMACION Y ENSENANZA
Media de horas de formacion al afio por empleado 52
Programas para mejorar las aptitudes de los 52

empleados y programas de ayuda a la transicion
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 51
EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de

impacto sobre los derechos humanos 32,33,57
COMUNIDADES LOCALES

Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

Nuevos proveedores que han pasado filtros de

43; 63-69

seleccion de acuerdo con los criterios sociales 57
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de
. . . 39, 40
las categorias de productos o servicios
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del 21, 22; 39
cliente
Incumplimiento de las leyes y normativas en los 31, 32-34

ambitos social y econémico

3,7,11-15

3,7.9-15

5,8

3,8

4,8

5,10

1-6,10

1,3,4,5, 16
yi7

1,3-5,8
y10

3,16

3,16
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Camino del Abejar, 100
50190 Garrapinillos (Zaragoza)

[ www.hospitalariaszaragoza.es

B info.zaragoza@hospitalarias.es




