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CARTA DE PRESENTACION

I Centro Neuropsiquiatrico N°. S°. del Carmen de las Her-
manas Hospitalarias del Sagrado Corazén de Jesis es
un Centro Resiliente, Inclusivo y Sostenible donde se vive
el valor de la Hospitalidad. Una organizacién que reconoce a
los pacientes como protagonistas de una vida llena de sentido.

Este afo el PG2022 se nos presenta como un didlogo para
participar, en un espacio de corresponsabilidad, capaz de
iniciar nuevos procesos y transformaciones, en el nivel méas
bajo posible, pero en el mas alto necesario, para garantizar
la sostenibilidad de la Obra Hospitalaria.

Se despliega la propuesta de organizacién final para prestar
una atencién basada en el valor. Esta atencién es equitativa,
se dirige a todos los grupos claves de interés, eficiente en sus
procesos y eficaz en los resultados y busca generar seguri-
dad en lo que hacemos, satisfaccion en cémo lo hacemos e
integracién para quien lo hacemos.

Se invita a consolidar cuatro cambios.

1. Audacia al repensar las formas de trabgjar.

e Adecuando la oferta a la demanda se genera una in-
formacién relevante sobre QUE tareas debemos
realizar para garantizar la Seguridad, Satisfaccién y
la Integracion.

* Acelerando y delegando la toma de decisiones, incre-
mentando la excelencia en la ejecucion y fomentando
las alianzas, se da respuesta a las expectativas de:

- Los pacientes y familiares desarrollando el enfoque
centrado en la persona.

- Los colaboradores como una oferta de valor, garan-
tizando la incorporacién del talento.

- Los grupos clave de interés desarrollando y revi-
talizando los flujos de recursos.

2. Elevar lo que somos al mismo nivel de lo que hacemos
en nuestros modelos operativos para re-imaginar la
estructura y garantizar la equidad en el alcance, la efi-
ciencia en los procesos y la eficacia en los resultados.

» Cbémo nos organizamos y cdmo hacemos el trabajo,
aplanando las estructuras y teniendo equipos rapidos
y agiles buscando la eficiencia de los procesos para
conseguir:

- La consolidacién de la vertebracion organizativa
del area asistencial

- El adecuado seguimiento del desempeiio de los co-
laboradores

- La implantacion de los planes directores de infraes-
tructuras y sistemas de informacion.

3. Aprovechar la oportunidad que nos ofrece la provin-
cia Gnica para remodelar el talento.

- Aprendiendo a aprender, repensando el papel de los
lideres, presentando hoy a los lideres del maiana im-
pulsando la creacion de auténticos Centros de exce-
lencia

4. La gestion conjunta de las expectativas de los grupos
clave de interés permitira nuestro crecimiento en un
ecosistema robusto creando y manteniendo una at-
mbsfera de aprendizaje continuo.

Estos cambios que constituyen nuestra tesis de transfor-
macién que crea una cultura de desempeiio y crecimiento
en la que todos tienen claro cdmo se crea el valor, cudl es su
papel en la creacién de ese valor, y cdmo se es responsables
de hacer que el Centro sea mejor y mas fuerte.

Una oportunidad de liderar de una manera nueva, mas
positiva e impactante para construir un Centro en el que se
PRACTICA LA HOSPITALIDAD.
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SOBRE ESTA MEMORIA

Esta Memoria recoge los proyectos e hitos mas destacados del Centro
Neuropsiquiaitrico NS del Carmen durante 2022, tercer aio haciendo frente a
la pandemia sanitaria de la COVID-19, y centrados en continuar desarrollando
nuestra actividad con los mismos esténdares de calidad en el nuevo contexto.

@ OBJETIV::

FIN
DE LA POBREZA

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 ACCION 1 4 VIDA
POR EL CLIMA SUBMARINA

partir de una labor de identifi-
A cacién de grupos de interés y

aspectos materiales desde 2015,
redactamos una Memoria anual de RSC
en base a los Estandares GRI para la
elaboracion de informes de sosteni-
bilidad de Global Reporting Initiative
(GRI), dedicando un capitulo a cada

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

s

INDUSTRIA, 10 REDUCCIGN DE LAS
INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA o

& =)

15 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA
DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES

TERRESTRES SOLIDAS

~
~
&
1
—
—

uno de los principales grupos de interés
de la Institucion: Usuarios y pacien-
tes, Colaboradores, Sociedad y Pro-
veedores; junto con dos adicionales
centrados en Buen gobierno y Medio
Ambiente, ambos aspectos materiales.
Llevar a cabo una gestién responsa-
ble social, ambiental y economica es

ale

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

CIUDADES Y 1 2 PRODUCCION
CGOMUNIDADES Y CONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES

O

ALIANZAS PARA

LOGRAR

LOS OBIETIVOS OBJETIVS:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

&

un firme compromiso de la Institucion
que se materializa en numerosas accio-
nes con las que, a lo largo del afio, Cen-
tro Neuropsiquidtrico Ntra. Sra. del Car-
men de Hermanas Hospitalarias contri-
buye al cumplimiento progresivo de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas (ODS).
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CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
NTRA. SRA DEL CARMEN

PRINCIPIOS PARA LA E,LABORACIC')N DE LA
MEMORIA Y DEFINICION DEL CONTENIDO

PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Desde el Centro Neuropsiquidtrico
Ntra. Sra. del Carmen, se ha dado
respuesta, en general, a las necesi-
dades y expectativas de nuestros
grupos de interés de una forma
resiliente, inclusiva y sostenible.

CONTEXTO DE
SOSTENIBILIDAD

Rindiendo cuentas sobre la con-
tribucion al desarrollo sosteni-
ble de nuestro entorno, asi como
sobre el desempeiio de la Institu-
cién en un contexto mas amplio de
la sostenibilidad.

EXHAUSTIVIDAD

Ofreciendo una vision completa
y coherente de nuestro desem-
peiio y los hitos més significativos
en el ejercicio 2022, manteniendo
un equilibrio entre los diferentes
temas y la profundidad con la que
son abordados.

MATERIALIDAD

Identificando a través de un ana-
lisis de materialidad interno los 21
aspectos econdémicos, sociales
y ambientales relacionados con
nuestra actividad, que resultan
materiales en base a dos varia-
bles: su relevancia para los Gru-
pos de interés y su relevancia para
la estrategia del Centro Neuropsi-
quiatrico Ntra. Sra. Del Carmen.

Para la elaboracion de la Memoria de RSI 2022 hemos
tenido en cuenta los cuatro principios propuestos por
la Guia “GRI 101: Fundamentos™:

COMPROMETIDOS
FRENTE A LA COVID-19

Tras el afio 2020 marcado por el inicio de la
pandemia y los meses mas duros en los que
el virus tuvo un impacto terrible en los mas
vulnerables, en 2021 llegaron las vacunas
que nos permitieron pasar a una situacion
diferente. En el afio 2022 se han mantenido
las medidas preventivas




NUESTRAS CIFRAS

Hermanas Hospitalarias es una institucion de la Iglesia
Catolica, con caracter asistencial y sin @nimo de lucro.

ue fundada el 31 de mayo de 1881 en Ciempozuelos, Madrid

(Espaia), por San Benito Menni, junto con Maria Josefa
= Recio y Maria Angustias Giménez, personas profundamente

sensibles al sufrimiento humano que unieron sus esfuerzos
para dar respuesta a la situacion de abandono sanitario y
exclusion social de las mujeres con enfermedad mental de la
época, aunando dos criterios fundamentales: caridad y ciencia.
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CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
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INSTITUCION
CON PROPOSITO

Reconocemos a los pacientes como pro-
tagonistas de una vida llena de sentido.

Podemos sintetizar todos nuestros valo-
res en uno sdlo:

HOSPITALIDAD

Valor humano esencial en los @mbitos
social, asistencial y sanitario.

MISION

Acogida, asistencia, cuidado especiali-
zado y preferente a los enfermos menta-
les, a personas con discapacidad fisica
o psiquica y otros enfermos, teniendo en
cuenta las necesidades y urgencias de
cada tiempo y lugar, con preferencia por
los mas pobres y marginados. Todo ello,
desde una visién y practicas inclusivas,
reintegradoras y promotoras de vida,
enfocadas en lograr la transformacién
social.

VALORES HOSPITALARIOS

Son rasgo diferencial y elemento clave de
la identidad de Hermanas Hospitalarias.
Orientan las decisiones de los responsa-
bles y establecen el marco de actuacion
de todos los que forman parte de la insti-
tucién en su dia a dia.

/
/

=

0
profesion
/
/
73

Humanidad

en la atencién/
/

000

Etica en

toda Actuacién/

Conciencia
Historica

/
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NUESTRAS
CIFRAS

HERMANAS HOSPITALARIAS EN EL MUNDO

La Institucion gestiona actualmente 82 centros y cuenta con una amplia
red asistencial de dispositivos comunitarios. Su presencia en 25 paises de
Africa, Asia, Latinoameérica y Europa, le permite mantener un camino de
solidaridad constante con las personas vulnerables en el mundo.

fl 25 82

Continentes Paises Centros
Reino Unido @
EUROPA
Francia ltalia
Portugal 3
Espaia @ASIA
LATINOAMERICA () Burkina Faso @) Togo Filipings
Colombia Liberia Camer(n India
Ghana hinea E. Vietnam
Ecuador . Bhinga Timor QOriental
Brasil  R.D.Congo
Bolivia Angola Mozambique
Chile
Uruguay .
Argentina GAFRICA

Este trabajo es posible gracias a la entrega, humana y profesional de:
BB () ritrivabrraseivinninabnng
I L U U U

TR TR TR R TRTRTRTRORTRTRTRTRVRRONY
11.780 terenerRtRIRTRTRRARRRODODODODODRORORIRIROORODODODODND

TRTRTRTRTRVRORTRTRTRT

+ numerosos voluntarios/as.
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HERMANAS HOSPITALARIAS EN ESPANA

DATOS DE 2022
C.H. Padre
Sant
e Centro Pai Menni
Betanzos

H. Hospitaloriog

Palencia

19

Centros
asistenciales®

2

C.H. Benito Menni ®
Valladolid

C:H. Benito Menni
Ciempozuelos

O'\/rlijnem H. Aita Menni [ F.T.NouCami
.r Mondragan S. Feliu del Llobregat
o C.'H. Benito Menni N. Sra. de Monserrat
. . Elizonde [ Caldes de Malavella
H. Hospitalarias (il el [ flt L f f
Burgey Pamplona Benito Menni-
; o Salut Mental
F.T. Maria ) C.N. Nuestra 8 S. Boi de Llobregat
Josefa Recio Sra. del Carmen Fidmag
Valladolid Zaragoza" S. Boi de Llobregat
& Clinica San Miguel .
Madrid Hospital S..Rafael

Barcelona

H:Mare de Deu de La Mercé
Barcelona

Hospital Beata
Hospitales Maria Ana .
generales o Clinica Madrid C.S; Nuestra Sra.
San Miguel Del Carmen
2 Extremadura Valencia
Fundaciones Hermanas Fund. Purisima
utelares Hospitalarias Concepcion
1 Malogq Granada
Fundacion

especializada
en investigacion

Hospital Sagrat Cor
Martorell

Complejo Acaman
Lataguna
L]

* Incluye Atencion Sanitaria, Atencion Sociosanitaria y Educacién Especial

PRINCIPALES DATOS ASISTENCIALES DEL CENTRO NEUROPSIQUIATRICO NTRA. SRA. DEL CARMEN

N'UESTRAS
LINEAS ASISTENCIALES
@ ATENCION PSIQUIATRICA
Y SALUD MENTAL

Centrada en nuestro modelo de Reha-

bilitacién y autonomia de las personas.

En nuestro Centro contamos con pro-

gramas de lucha contra el estigma.
ATENCION

@ SOCIOSANITARIA

Atencién y modelo de cuidados
centrado en la persona y libre de

contenciones.
@ DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

Autonomia, defensa de sus derechos e
integracién socio laboral.

271 277 277 278 278 270 92 98 98 99 99 99 17 17 17 17 17 106 62 62 62 62 62 Ta
2017 18 19 20 20 2022 2017 18 19 20 20 2022 2017 18 19 20 20 2022 2017 18 19 20 20 2022

Camas hospitalizacion

3608
3390 3405
2937 2968 3131

Camas psiquiatria

319
267

171

Camas socio sanitario

98.917 99.740

Camas discapacidad intelectual

99.282 100.027 95.720 96.965

2017 18 19 20 20 2022

2017 18

19 20 20 2022

2017 2018

2019 2020 2021 2022

Estancia pisos

Consultas externas

Estancias hospitalizacion




COMPROMETIDOS CON

LA EXCELENCIA
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Ingreso Club

Primera Premioala Empresa
gvaluacion ~ Excelencia 400+ (EFOM
EFOM Empresarial  Excelencia
AENOR enAragn  Empresarial)
2009 — 2010 — 2013 -
Sello EFQM Sello EFQM

200+ 400+

WousTRIA
OVACINE

Socio
Proyecto fundador
Cronos Club
(Bateria de Empresa
acciones 500+ (EFQM
Six-Sigma- Excelencia
Lean) Empresarial)
2014 ={ 2015 -
Aplicacién ~ Sello EFOM
ABC/ Kraljic 500+
acompras
(e farmacia

La mejora continua y la
eficiencia en la gestién estan
bien enraizadas en el CNNSC
y sometidas a constante

actualizacion.

ACETES

Mejoras Lean
y5S

CAMINO DE LA EXCELENCIA

Proyecto

Acetes Ultima

(Logistics revision Renovacion  Concesion Concesion  Certificacion

Six-Sigma-~ Premio RSA mapa de sello EFOM sello RSA+ sello RSA+ AENOR

Lean) Aragon procesos 500+ 2021 2022 UNE179003

2016 — 2017 — 2018 — 2019 - 2020 - 2021 - 2022
|

Revisian (oncesion Concesion (oncesion

mapa de selloRSA+  selloRSA+ sello RSA+

Drecesos 2020 2023

En especial 4 proyectos eviden-
cian la aspiracién a la perfeccion
en el desempefio, sin perder de
vista que dicha perfeccion es en
realidad un proceso més que una
meta; un proceso para conseguir
Cultura de Excelencia:

CULTURA DE EXCELENCIA

CRONOS

Proceso de
mejoras
Six-Sigma
Lean

ALICE

Funcionalidad
en unidades de
convivencia

10

Conservar y recrear el carisma
hospitalario exige de todos los
que participamos en el proyecto
que cultivemos y explicitemos los
valores, la cultura y los fines pro-
pios de la Congregacion.

#0244

Atencidn
basada en
el valor
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CREACION DE VALOR
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El Centro Neuropsiquiatrico de N°S® del Carmen,
fiel a su propodsito, da respuesta a través de su
labor socio-sanitaria a las necesidades de la
Comunidad Hospitalaria: Usuarios y pacientes,
Familiares, Hermanas, colaboradores y personas
en formacion, Voluntarios y Bienhechores.

tros grupos de interés
igualmente prioritarios para la
Institucién son administraciones

pablicas, proveedores, asociaciones y
ONG, medio ambiente, universidades
y sociedad en general. Realizado un
doble andlisis, por un lado, el poder
de influencia que cada uno de estos
grupos de interés ejerce sobre la
Institucion, y por otro, el impacto
potencial que nuestra actividad puede

tener sobre cada uno de ellos, se
identificaron cinco grupos de interés
prioritarios: Usuarios y pacientes,
Colaboradores, Proveedores, Medio
Ambiente y Sociedad.

Disponemos de varios canales y herra-
mientas de escucha activa para garan-
tizar un diGlogo permanente, fluido
y bidireccional con estos grupos de
interés, que nos permiten conocer sus
expectativas y la percepcion que tie-
nen de la Institucién.

Una de esas herramientas es, preci-
samente, esta Memoria, que logra lle-
gar a una parte importante de nues-
tros stakeholders, tanto interna como
externamente. Con su publicacion lle-
vamos a cabo un ejercicio de transpa-
rencia y rendicion de cuentas dando
a conocer a la sociedad la informa-
cidon mas relevante de nuestra activi-
dad, desde un punto de vista social,
ambiental y de buen gobierno.

/DARA GENERAR VALOR A LA SOCIEDAD, RESULTA
|

MPRESCINDIBLE EL COMPROMISO DE NUESTROS GRUPOS
DE INTERES CON LOS VALORES QUE NOS DEFINEN.

/
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DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES

Dialogo Permanente Dialogo Periodico

® Memorias de actividades/RSC ® Medios de comunicacién
USUARIOS o : EéginaSW<?bl : E:ncl:uke:sto_s de Satisfaccion
edes Sociales elebraciones
Y PACIENTES 9 ® Grupos de trabajo ® Grupo de portavoces
® Buzdn de sugerencias
e ® Portal del empleado ® Encuestas de satisfaccion
® Comité de Empresa de colaboradores
COLABORADORES /e ® Memorias de actividades/RSC ® Newsletters
® Paginas Web @ Presentaciones: Plan de Gestion,
® Redes sociales Memoria Econdmica, etc.
® Reuniones y Comisiones ® Celebraciones
® Buzbn de sugerencias ® Medios de comunicacion
® Equipos de proyectos
o ® Memorias de actividades/RSC ® Jornadas cientifica
® Pagina Web ® Visitas guiadas
SOCIEDAD @ ® Redes sociales ® Medios de comunicacion
® Revista Encuentros
® Memorias de actividades/RSC ® Encuestas de Satisfaccién
(v ® Pdaginas Web ® Celebraciones
VOLUNTARIOS ® Redes sociales ® Medios de comunicacion
® Reuniones y Comisiones
® Buzbn de sugerencias
® Memorias de actividades/RSC ® Reuniones
® Paginas Web ® Celebraciones
FAMILIAS ® Redes sociales ® Medios de comunicacion
O ® Buzon de sugerencias ® Jornadas convivencia
g
® Memorias de actividades/RSC ® Reuniones
® Pdaginas Web ® Encuestas de satisfaccion
PROVEEDORES cSJ ® Redes sociales de usuarios con servicios

Medios de comunicacion




MEMORIA RSC 2022

COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

\V

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

4‘ L
Q’ b
@“nt

os 17 Objetivos de Desarrollo
|_ Sostenible (ODS), abarcan algu-

nos de los principales retos socia-
les, ambientales y econdmicos: des-
igualdad de acceso a servicios bdasi-
cos (educacidn, sanidad, agua potable,
vivienda, empleo), cambio climatico y
respeto del medio ambiente, crecimiento
econdmico sostenible e inclusivo o igual-
dad de género.

B TRANDECENTE

r[ﬁﬂiﬂﬂ

AROMOVER EL

DESARROLLO SOSTENIBLE
Y REDUCIR LAS
DESIGUALDADES SON

EL MEJOR LEGADO QUE
PODEMOS DEJAR A LAS

GENERACIONES FUTURAS/

Contribuimos con nuestros proyectos e iniciativas a la consecucion
= delos ObjetIVOS de Desarrollo Sostenible (ODS), muestra de nuestro
firme compromiso con la Agenda global 2030 de Naciones Unidas.

Con los proyectos e iniciativas del
CENTRO apoyamos el cumplimiento
de todos y cada uno de los ODS y,
especialmente, aquellos que en fun-
cién de nuestro sector de actividad
y presencia geogrdfica considera-
mos estratégicos para nuestra Ins-
titucion.



‘ISEUPDBRHA
AW FINDE LA
ikt POBREZA

Nuestra misién: “Acogida, asisten-
cia y cuidado especializado y pre-
ferente a las personas con enfer-
medad mental, discapacidad psi-
quica y fisica y otras enfermedades,
teniendo en cuenta las necesidades
y urgencias de cada tiempo y lugar,
con preferencia por los mas pobres
y olvidados.”

Son colectivos que contintian sufriendo
un fuerte estigma social y encuentran
mayores obstdculos para integrarse
en el mercado laboral, acceder a una

SALUD
Y BIENESTAR

SALUD Y
BIENESTAR

nfe

La humanidad y la ética en la aten-
cién, junto con un enfoque integral de
la salud (prevencién, rehabilitacion e
integracion social), caracterizan nues-
tro modelo asistencial.

Garantizamos una atencion profesional
y de calidad a usuarios y pacientes: per-
sonas con enfermedad mental, con dis-
capacidad intelectual, y pacientes con
daiio cerebral adquirido y personas en
edad avanzada, principalmente, lo que
genera un impacto positivo en metas
asociadas a este ODS.

Hermanas MEMORIA RSC 2022 15
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CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
NTRA. SRA DEL CARMEN

vivienda a formacién o a actividades
de ocio o deporte.

Impulsamos proyectos de lucha contra
el estigma y promovemos la autonomia

A TRAVES DE NUESTRA
LABOR DE COOPERACION
AL DESARROLLO
LLEVAMOS A CABO
PROYECTOS EN AFRICA,
ASIA Y AMERICA LATINA

IGUALDAD

o IGUALDAD DE

g‘ GENERO

Desde su fundacién, Hermanas Hos-
pitalarias responde a la necesidad de
ofrecer tratamiento a mujeres con pro-
blemas de salud mental. Continuamos
trabajando en sensibilizar a la socie-
dad sobre el doble estigma que sufren
estas mujeres, objeto de una desigual-
dad mas acentuada que queda patente
en las cifras de nivel de pobreza, vio-
lencia de género o mayores dificulta-
des de inclusion laboral. Como recoge
el codigo de Conducta, se garantiza la
igualdad de trato y oportunidades
de todas las personas, independien-
temente de su género, también en el
ambito profesional, en el que los proce-
sos de seleccion, evaluacion del desem-
pefio y promocion.

de la persona su inclusién en todos los
ambitos se la vida.

A nivel internacional, a través de nues-
tra labor de cooperacion al desarrollo,
ponemos el foco en personas especial-
mente vulnerables que de otra forma
no recibirian el tratamiento que nece-
sitan.

ENERGIA
ASEQUIBLE

Y NO
CONTAMINANTE

En los dltimos afos estamos llevando
a cabo de forma progresiva una reno-
vacidn integral de nuestro centro, que
asegure seguir ofreciendo la mejor
atencién a nuestros usuarios y pacien-
tes. Destaca la apuesta por una
mejora de la eficiencia energética
de nuestras instalaciones: sistemas
de climatizacién, luminaria LED, ais-
lamiento adecuado de puertas y ven-
tanas, equipamiento tecnolégico mas
eficiente, asi como la incorporacién de
fuentes de energias renovables y menos
contaminantes.
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COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

TRABAJO DECENTE Y,

/1 CRECIMIENTO ECONOMICO
(]

Contamos con una plantilla en 2022 de 135 profesionales, dis-
tribuidos en 120 asistenciales y 15 no asistenciales, de los cua-
les el 90% cuenta con contrato indefinido, evidencia clara de
nuestra fuerte apuesta por la creacion de empleo estable
y de calidad.

También a través de nuestras compras de bienes y servicios,
que en mas del 90% se realizan a proveedores de @mbito
nacional, contribuimos al crecimiento econémico de nuestro
entorno proximo.

\V

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&

La investigacién es un aspecto fundamental para la
Institucion, al que se dedican importantes recursos humanos
y econdmicos. FIDMAG, fundacion de investigacidon de
Hermanas Hospitalarias, es la encargada de liderar,
impulsar y coordinar la actividad investigadora de nuestros
21 centros en Espaiia. A través de la investigacion basica
y clinica centrada en la comprensién de las enfermedades
mentales y en su tratamiento, perseguimos su prevencion,
mejora y curacion.

TEZ REDUCCION Tl ACCION Il ALIANZAS PARA
Pl DE LAS Pay POREL CLIMA Nl LOGRAR LOS
Sil  DESIGUALDADES OBJETIVOS

La sensibilidad por los excluidos es
uno de los valores en los que se sustenta
nuestra Institucion. Segin el Cédigo de
conducta: “En la actividad llevada a
cabo por nuestros colaboradores, tanto
asistencial como no asistencial, existe
igualdad de trato, sin discriminacion
por razdn de raza, género, edad, credo,
orientacion sexual, estado civil, capa-
cidad diferenciada, condicién socidal,
orientacion politica, nacionalidad, o
cualquier otra circunstancia”.

Conscientes de la importancia de mini-
mizar el impacto que directa o indirec-
tamente puede generar nuestra activi-
dad fomentamos la mejora de nuestras
instalaciones y la definicién de procedi-
mientos y protocolos especificos

Al mismo tiempo, hacemos una labor de
sensibilizacion con nuestros grupos
de interés sobre la estrecha relacion
entre salud y cambio climético.

Los proyectos de accidén colectiva: per-
miten compartir conocimiento y aunar
esfuerzos y recursos para entre diferen-
tes entidades que comparten una meta y
unos valores, para alcanzar a un mayor
ndmero de personas vulnerables, perso-
nalizando la intervenciéon. Desde Herma-
nas Hospitalarias se apuesta por lograr
la creacion de alianzas estratégicas soli-
das con otras instituciones, pablicas, pri-
vadas y del tercer sector que ponen en
valor las potencialidades de cada una..
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TRANSFORMACION DIGITAL

Hace varios afios la organizacién inicid un camino de evoluciéon/

transformacién digital a través de la elaboracién de planes plurianuales en el
ambito tecnoldgico que contribuyen a dar respuesta a las nuevas exigencias
y expectativas de nuestros grupos de interés y a los nuevos cambios sociales

(teletrabajo, movilidad, etc.)

Proyectos tecnolégicos que
contribuyen a:

1. Facilitar a los
profesionales una mejor
atencién asistencial

2. Apoyar una cultura

de trabajo en equipo

(colaboracién)

Posibilitar una mayor

agilidad y mejora de

procesos

L. Permitir la movilidad de
los profesionales

5. Facilitar la capacitacion
y formacion de los
mismos

6. Ayudar a una mejor
y mas agil toma de
decisiones en el @mbito
de la gestion y de la
propia asistencia a los
usuarios empezando
ainnovar con la
integracion de las
tecnologias emergentes
como la inteligencia
artificial, big data,
internet de las cosas, etc.

w

Para avanzar en este dmbito
necesitamos de un ecosis-
tema de partners tecnolo6-
gicos que progresivamente

o

SOLIDARIDAD

3
y

ALA
ACTIVIDAD
ASISTENCIAL

se va ampliando, en el que

se mantienen empresas
tecnolégicas de referencia
internacional como Micro-
soft y Telefonica y otras
mds pequefias, pero igual-
mente importantes, que nos
ayudan a obtener solucio-
nes tecnolbégicas adapta-
das a los requerimientos de
nuestra actividad.

Nuestra
transformacion
estd llegando a
ambitos clave:

=

FORMACION

GESTION

4

GESTION DE
PERSONAS

ECONOMICO

DOCUMENTA

Avanzar en el proceso de
transformacion digital nos
lleva indudablemente a tra-
bajar en tres ejes estratégi-
cos fundamentales durante
los préximos afios:

¢ Impulsar una CULTURA
adecuada que posibi-
lite la transformacion
digital.

+ OPTIMIZACION de
los procesos para la
innovacion digital.

* Modernizar la
TECNOLOGIA,
identificando
prioridades en torno a
la automatizacion, el
andlisis de datos y la
inteligencia artificial.



COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

La transformacion
digital es un camino
que nos compromete a
trabajar en tres pilares
fundamentales:

LAS PERSONAS QUE FORMAN
PARTE DE LA INSTITUCION,
TANTO USUARIOS/PACIENTES
COMO COLABORADORES Y
VOLUNTARIOS

m MEMORIA RSC 2022 Q

LA ACTIVIDAD
ASISTENCIAL COMO
PROPOSITO PRINCIPAL
Y FIN DE NUESTROS
CENTROS

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

LA TECNOLOGIA
COMO MEDIO, NUNCA
COMO FIN, QUE NOS
APORTA NUEVAS
POSIBILIDADES

La Institucion ha trabajado en el
afio 2022 de manera muy intensa y
ambiciosa en el Gmbito de ciberse-
guridad y de proteccion de datos
personales, centrandose en:

e Garantizar la confidencialidad,

* Definir planes de contingencia. « Tecnologia, estableciendo alian-
e Redlizar auditorias continuas en zas con partners expertos que
todos los centros. se integran en la institucion co-
Este trabajo se ha desarrollado en mo parte del servicio integral de
tres ejes principales: la seguridad de la informacién,
« Personas, incrementando su nivel a través del acompanamiento

disponibilidad, integridad, au-
tenticidad y legalidad de los
datos a través de la actualiza-
cion continua y despliegue de
las medidas definidas en la Po-
litica de seguridad corporativa.

formativo a través de campanas
de concienciacién (pildoras de
conocimiento), campaias de si-
mulacién de phishing, poniendo a

disposicién de todos los colabora- .

dores cursos y medios especificos
(e-learning);

especializado en este dmbito, y
proporcionando soluciones inno-
vadoras tanto a nivel de hardwa-
re como software.

Procesos, alinedndolos con los
principios de la seguridad de la
informacioén.
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ALIANZAS Y RELACIONES INSTITUCIONALES

Consideramos la creacion de alianzas estratégicas un medio para
lograr mayor impacto positivo con nuestras acciones y por este motivo
impulsamos colaboraciones con otras entidades que comparten nuestros

valores y trabajan con los mismos colectivos.

a formacion de alianzas estra- Por nuestra experiencia acumulada,
tégicas nos permite lograr un estamos convencidos de la importancia
mayor impacto positivo de nues- de la transparencia y la confianza mutua

tras acciones. Buscamos colabora-

entre las partes para que las alianzas
cumplan sus objetivos y sean sostenibles
en el tiempo y escalables a otro nivel.

cién con organizaciones que compar-
ten nuestros valores y trabajan en las UNA ALIANZA VA MAS ALLA DE LA SUMA DE CAPACIDADES

mismas lineas de actuacién y con los Y RECURSOS DE VARIAS ENTIDADES. TIENE UN EFECTO
m_'ts"lm? colectivos que Hermanas Hos- MULTIPLICADOR EN ALCANCE Y EN IMPACTO LOGRADO.
pitalarias.

;gruposifu

Faclliy Sefvices & Managemeni

Firma del acuerdo entre Maier Escudero, gerente de Grupo SIFU en Zaragoza, y el direc-
tor gerente del Centro Neuropsiquidtrico, Alfonso Cerdan.

HERMANAS HOSPITALARIAS Y
GRUPO SIFU UNIDOS POR LA
INSERCION LABORAL

Centro Neuropsiquidtrico de Nues-
tra Sefora del Carmen, y Grupo
SIFU han acordado las bases de un
convenio de colaboracion en favor
del colectivo de personas con disca-
pacidad intelectual

Ambas instituciones profundizan asi
en sus relaciones y se comprometen
a trabajar para favorecer la inte-
gracién de personas con discapa-
cidad en el ambito social y laboral.
Conforme a ese objetivo, se plan-
teardn acciones conjuntas y espa-
cios de trabajo comunes.
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El Centro Neuropsiquiatrico de Nuestra
Sefiora del Carmen es miembro de El
FORUM, cuya vicepresidencia es ocu-
pada por el Gerente del Centro Neurop-
siquidtrico, Alfonso Cerdan.

El FORUM es una agrupacion de enti-
dades sociales sin dnimo de lucro, que
representa al movimiento asociativo

Reunidn del Consejo Asesor celebrada en el Hospital San Juan de Dios de Sevilla (junio 2022).

HOSPITALITY EUROPE

Impulsa la puesta en marcha de pro-
yectos colaborativos sostenidos por
las Instituciones comunitarias de los
centros socio-sanitarios de Hermanas
Hospitalarias y de la Orden de San Juan
de Dios, en @reas como discapacidad,
salud mental, atencién a colectivos en
riesgo de exclusién o voluntariado.

Actualmente, el centro Pai Menni
(Betanzos — La Coruiia) participa, junto
con otras cuatro entidades europeas,
en el proyecto AGELESS, enfocado
en deporte inclusivo y envejecimiento
activo.

de entidades comprometidas con la
discapacidad mental. Desde el FORUM
se coordinan los dispositivos existentes y
los de nueva creacién, de la red de Rein-
sercidn y Rehabilitacion de Salud Men-
tal en Aragdn, tan necesaria para nues-
tra mision y la mejor forma de lograr una
calidad de vida digna para el usuario.

CONSEJO ASESOR DEL HEALTH
ECOSYSTEM (HEC) DE SAN
TELMO BUSINESS SCHOOL

Alberto Martin de la Mata, director
general de Hermanas Hospitalarias
Espafia, es el representante de la Insti-
tucion en el Consejo Asesor del Health
Ecosystem (HEC), érgano encargado
de asesorar y orientar a la Escuela de
negocios San Telmo Business School
sobre los temas que preocupan a las
empresas lideres en el Ecosistema de
Salud, y con ello dar respuesta a las
necesidades formativas de profesiona-
les que ocupan puestos de responsabi-
lidad en empresas piblicas y privadas
del sector salud.

w

HOSPITALITY
_EUROPE...



Hermanas MEMORIA RSC 2022 21
Hospitalarias

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
NTRA. SRA DEL CARMEN

Impulsamos las Relaciones Institucionales a través
del didlogo fluido con representantes de las
Administraciones Publicas, con el fin de trasladarles,
de primera mano, nuestras propuestas para
responder a las demandas de los colectivos a los que
atendemos

Noelia Carbé, directora Gerente del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales
(IASS) visita, junto con Diego Longds,

jefe de Servicio de Centros del IASS las
instalaciones del Centro Neuropsiquiatrico
Nuestra Sefora del Carmen de Hermanas
Hospitalarias Zaragoza.

El dia 25 de marzo de 2022 salen las
4 ultimas Hermanas de la Comunidad
de Zaragoza, después de 50 afios de
presencia en este Centro.

Renovacién del Consejo de Direccién.
Nuria Garcia es promocionada a la
Jefatura de Enfermeria del Centro y
Jose Luis Girén es promocionado a la
direccion asistencial en el Centro Aita
Menni de Mondragén.

Entrega al Centro Neuropsiquiatrico
Nuestra Sefiora del Carmen (Zaragoza)
de la Certificacion AENOR del sistema
de gestion de riesgos para la seguridad
del paciente, segin la Norma UNE
179003
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ORGANO DE GOBIERNO

La Provincia de Espaia se encuentra bajo la responsabilidad

MEMORIA RSC 2022 23

del Gobierno Provincial, que depende, a su vez, del Gobierno
General de la Congregacion, con sede en Roma (Italia).

[

Reunién del Gobierno provincial y el Consejo de Direccidn provincial.

SUPERIORA PROVINCIAL

La Provincia de Espaiia estd bajo la responsabilidad de la
Superiora provincial que la gobierna, dirige y representa
conforme a derecho. Tiene autoridad directa en todas las
Casas, Hermanas y Obras de la Provincia. Destacamos, entre
otras, las siguientes funciones:

1. Establecer las lineas generales de la planificacion de la
Obra hospitalaria.

2. Aprobar el Plan Anual de Gestién de cada centro y su
Memoria anual.

3. Autorizar contratos y convenios de cooperacion tanto
con entidades piblicas como privadas.

4. Fijar los criterios de evaluacién del cumplimiento de los
objetivos.

CONSEJERAS PROVINCIALES

Las Consejeras provincia-
les ayudan a la Superiora
provincial en el ejercicio de
sus funciones, emitiendo su
consentimiento o su pare-
cer conforme a derecho. La
Superiora provincial, por su
parte, puede delegar en su
totalidad o parcialmente el
ejercicio de sus competen-
cias en uno o varios miem-
bros del Consejo.

El Gobierno de la
Congregacion, dando
respuesta a una
propuesta del Capitulo
ha promovido la
creacion de la Fundacion
Hospitalarias, siendo
aprobados sus estatutos
por la Conferencia
Episcopal en su Asamblea
Plenaria de noviembre de
2022.




<
COMPROMISO CO -

EL BUEN GOBIERNO

ORGANIGRAMA
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Consejera O. H.
Secretaria E Direccion de
[ técnica } H [ identidad hospitalaria ]
A Goblernoygestion T o R S
¥ Direccion provincial ]E i
E Direccion/Gerencia
H PROVINCIAL
N
Secretaria Y

técnica
J Direccion de
N identidad hospitalaria

Asuntos juridicos y
cumplimiento normativo

J
I | | |
Direccion Direcccion Direcccion Direcccion de
Asistencial/ Educativa Econémico- financiera de personas sistemas y calidad
LOCAL
_________ Gobierno
provincial

Director Gerente Consejo de
Provincial Direccion

A Ambito provincial

¥ Ambito local

Director Consejo de

Gerente Direccion®

|
e

* Se incluuen hermanas u otras personas desianadas por la Hermana Superiora
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ORGANOS DE GESTION

CONSEJO DE DIRECCION LOCAL

COMITES PROVINCIALES

Con el propésito de agilizar el andlisis y
la toma de decisiones, se ha conformado
un Comité especifico para cada una
de las cinco Areas de trabajo siguien-
tes: Asistencial, Econédmico-financiero,
Organizacion y sistemas, Personas y
Comunicacién.

COMITE ASISTENCIAL

COMITE ECONOMICO
FINANCIERO

COMITE DE ORGANIZACION
Y SISTEMAS

COMITE DE PERSONAS

CULTURA
INSTITUCIONAL

COMITE DE OBSERVANCIA
® N° de reuniones en 2022

00H6 006

En los centros, el 6rgano de gestion es el
Consejo de Direccién Local, compuesto
por la Superiora local, que lo preside,
el/la Director/a Gerente local y el resto
de Responsables de Area que hayan
sido nombrados.

COMISION DE LA OBRA
HOSPITALARIA

Esta Comision la constituyen las Her-
manas del Gobierno provincial, las
Superioras locales, los/as Gerentes de
los centros y los miembros del Con-
sejo de Direccidén provincial. En ella se
debaten y canalizan las priorida-
des, politicas y proyectos de caréac-
ter mas estratégico. Se convoca con
periodicidad trimestral con el objetivo
de llevar a cabo un seguimiento global.

MEMORIA RSC 2022

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
CORPORATIVA

Desde el afio 2015 el Centro Neu-
ropsiquiatrico Ntra. Sra. Del Car-
men ha elaborado la memoria
RSC de acuerdo al GRI.

En el afio 2017 gana el Premio Res-
ponsabilidad Social de Aragén.

El afio 2018 obtiene el sello RSA
PLUS que lo renueva anualmente
buscando con nuestras accio-
nes impactar en la sociedad,
contribuyendo a la consecucion
de los ODS.

Se ha convertido en algo estraté-
gico y por lo tanto sujeto a eva-
luacién peridédica por el Consejo
de Direccién.

25
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ORGANOS DE PARTICIPACION Y TRABAJO EN RED

COMISIONES

Grupos de trabajo y participacion
compuestos por profesionales del
Centro, cuyo objetivo es acercar
la realidad a las decisiones estra-
tégicas.

Comité de Ingresos
Comité Asistencial

GRUPOS DE TRABAJO

Centro Neuropsiquidtrico comparte el
objetivo de realizar todas aquellas acti-
vidades que favorezcan la integracién
de las personas con problemas de salud

mental, asi como contribuir a la racio-
nalizacién y mejora de los recursos de
reinsercion y rehabilitaciéon de la Salud
Mental en Aragon.

FORUM: Férum de Entidades Aragonesas de Salud Mental es una
asociacion que gestiona los recursos de rehabilitacion psicosocial del

Gobierno de Aragdn

Consejo Asesor de Salud Mental de Aragén, como érgano colegiado
de asesoramiento en materia de salud mental.

AESA: Asociacion Empresarial de la Sanidad de Aragén

Area de Conocimiento de Rehabilitacion
Area de Conocimiento de Farmacia
Area de Conocimiento de Calidad
Comisién de Historias Clinicas

Grupo de Seguridad del paciente

Comision Pisos Terapéuticos
Comité Etica Asistencial

Comisidén de Pastoral
Comisidén de Personas

Comision de Seguridad y Salud Laboral
Comisidn de Acoso en el dmbito Laboral

Comisién Igualdad
Grupo Solidaridad

Comisidn de Voluntariado

Consejo Directivo

Comisidn de Proteccion de datos
Comisidn de sistemas de informacion

AREAS DE DEPENDENCIA

Asistencial Personas

Econémico
financiera

Cultura
institucional

ENCUENTROS TEMATICOS

Acciones lideradas desde Provincia para
un nimero elevado de personas, y pue-
den cumplir varios fines:

* Participacion activa de
profesionales de centros en la
estrategia provincial

e Fomento de la puesta en comin de
experiencias y propuestas

* Formacién en determinados
aspectos vinculados a su area

 Fortalecimiento de sentimiento
de pertenencia a la Comunidad
Hospitalaria

Encuentros en 2022

Las medidas de distanciamiento social,
suspension de viajes y limitacion de reu-
niones presenciales derivadas de la pan-
demia de la Covid-19 no han impedido la
continuacién de estos encuentros, gra-
cias al esfuerzo de adaptacién de todos,
hemos logrado mantenerlos en formato
virtual.

Organizacion
y sistemas
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MARCO NORMATIVO INTERNO

REGLAMENTO GENERAL

Unifica criterios y normas sobre el fun-
cionamiento de los Centros, para que
todos sean fiel reflejo de la identidad
de la institucion, de forma que, junto a
una excelente calidad asistencial, sean
reconocidos por su visible y perma-
nente cultura hospitalaria.

ESTATUTO GENERAL DE
LA ADMINISTRACION

Documento normativo y orientador
acerca de cémo debemos administrar
los bienes, favoreciendo la transparen-
cia y la confianza y promoviendo que
todos los que forman parte de la Institu-
cién tomen conciencia de la importan-
cia de una buena administracion.

DOCUMENTO CAPITULAR

Planificacién estratégica de la Institu-
cidén para un sexenio, revisada y enmar-
cada en dos trienios. En 2018 fue apro-
bado el | Capitulo provincial “Practicad
la Hospitalidad”, en linea con la pro-
puesta del XXI Capitulo general “Prac-
ticad la Hospitalidad™.

PROTECCION ANTE
EL ABUSO SEXUAL

El carisma de la Institucién nos lleva a
cuidar a la persona en su integridad y
defender su dignidad. El objetivo de
este documento es que los colaborado-
res conozcan sus obligaciones y ajusten
sus actuaciones a lo que establece en
lo referente a posibles situaciones de
abuso sexual sobre usuarios y enfermos
atendidos en nuestros centros.

MARCO DE IDENTIDAD

Expone de manera articulada los ele-
mentos identificadores de la singula-
ridad y calidad del servicio que ofre-
cemos, nuestro Modelo propio en
cuatro ambitos.

AMBITOS DEL MARCO DE
IDENTIDAD DE HERMANAS
HOSPITALARIAS

ASISTENCIAL
Los principios nucleares
de la atencién directa

GESTIONY
ADMINISTRACION

Las bases directivas

RELACION CON
COLABORADORES

El perfil profesional y
los elementos de su
desarrollo

DIALOGOCON
GRUPOS DE INTERES
El plan de
comunicacion

MIEDALIF
GESTION ANUAL

EEU\M[N'D
de
Pravincia de Espada
y sus Cenros

UL DEL USUARID

EOMEULTAS EXTERHAS
........... wRCorTL: ARES

OTRAS POLITICAS Y
REGLAMENTOS INTERNOS

Reglamento de la Provincia de
Espafia y sus centros

Procedimientos Generales

Requisitos Béasicos de los Centros
de la Obra Hospitalaria

Protocolo de Elaboraciéon de Plan
de Gestidén anual

Protocolo de Elaboracién de la
Memoria de Gestién anual

Manual de Direccién de Personas

La Formacioén en Identidad
Hospitalaria. Plan General

Manual de Procedimientos de
Archivo de los Centros

Manual de Estadistica Asistencial
de la Obra Hospitalaria

La Asistencia en Hermanas
Hospitalarias

Guia de Proteccidn de datos

Orientaciones sobre Legal
Compliance Penal
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CODIGO DE CONDUCTA

n 2017 Hermanas Hospi-

talarias aprobé su Coédigo

de Conducta, documento
que recoge los principios éticos y
normas de comportamiento que
deben regir la actuacion de las per-
sonas que integran la Comunidad
Hospitalaria, particularmente direc-
tivos y colaboradores. También se
promueve su difusion a otros grupos
de interés: voluntarios, bienhechores
y proveedores, entre otros.

Entre los aspectos regulados en el
Cobdigo de conducta se encuentran:
igualdad y no discriminacion, pro-
teccién de datos y privacidad, ética
en las relaciones institucionales, rela-
cioén con proveedores, acoso laboral,
conflictos de interés y transparencia.

%os FUNDAMENTOS

DEL CODIGO DE
CONDUCTA SON: LOS
DERECHOS HUMANOS
INTERNACIONALMENTE
RECONOCIDOS, LA
DOCTRINA SOCIAL

DE LA IGLESIA Y EL
MARCO DE IDENTIDAD

DE LA INSTITUCION. /

COMITE DE OBSERVANCIA

Es el 6rgano encargado de garantizar
el cumplimiento del Cédigo de Con-
ducta, asi como la adecuada aplica-
cion de medidas disciplinarias cuando
estas sean precisas. Las cuatro perso-
nas que lo componen, nombradas por
la Superiora provincial, analizan y dan
respuesta a las consultas, quejas o
comunicaciones recibidas, preservando
la debida confidencialidad del denun-
ciante en el procedimiento..

CANAL DE CONTACTO

En nuestra pdgina web institucional,
www.hospitalarias.es, existe un canal de
contacto con el Comité de Observancia,
a disposicion de grupos de interés, tanto
internos como externos. Durante 2021 no
se ha recibido ninguna denuncia sobre
potenciales irregularidades o infraccio-
nes del Cédigo de conducta.
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

SOMOS UNA INSTITUCION
SIN ANIMO DE LUCRO

ara garantizar la sostenibilidad de
p la Institucion llevamos a cabo una
gestion econdmica transparente
centrada en la utilizacion eficiente de

los recursos que genere confianza en
nuestros grupos de interés.

Trabajamos por el acceso universal a la
salud desde 1881.

DISTRIBUCION DE

COSTES CORRIENTES

Datos de 2022
Personal Servicios
laboral exteriores

53% 13%

Trabajos
externos

19%

Otros
Consumos gastos

7% 8%

Nuestras inversiones van dirigidas a dar
respuesta a las necesidades de las per-
sonas atendidas, con independencia de
su condicidn social o econémica. Apos-
tamos por la accién colectiva pabli-
co-privada, lo que nos lleva a impulsar
diversas formas de colaboracién con las
Instituciones Publicas a todos los nive-
les.

DISTRIBUCION
DEL PRESUPUESTO

Gastos corrientes e inversiones.
Datos de 2022

Gastos
corrientes

81%

Inversiones

19%

PACIENTES ULTIMO
RECURSO

Desde una sensibilidad posi-
tiva y proactiva estamos
atentos a la situacion que
viven las personas en contex-
tos limite y damos respuesta
a sus necesidades y las de
sus familias.

Estas necesidades a veces,
estén oculta de forma dis-
tinta segln culturas y, otras
veces estdn relegadas a las
Gltimas posiciones en las pre-
ocupaciones colectivas de la
ciudadania.

ASISTENCIA A PACIENTES
ULTIMO RECURSO

PORCENTAJE ASISTENCIAS SOBRE EL TOTAL.

2018 21,4%

2019 28,59%

2020 30,5%

2021 27,75%

2022 28,26%
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CONTROL INTERNO

La cultura de nuestra Institucion, en cada una de sus iniciativas, estd basada en el
valor fundamental y sintesis de la Hospitalidad, cultura que da cohesion, sentido y
horizonte a todas las obras y sus actividades.

n este sentido, el cumplimiento
E de las normas, el desarrollo de

las buenas practicas, el buen
gobierno y la gestion eficaz y res-
ponsable de los recursos que nos son
dados han sido histéricamente un com-
promiso clave. Trabajamos de forma
permanente en la consolidacion de un
Sistema de control interno que, a tra-
vés del desarrollo y mejora continua de
la organizacion, el sistema de proce-
sos, la normativa interna, la recurren-
cia en la realizaciéon de procedimientos
formales de evaluacion y la comple-
mentariedad y refuerzo de procesos de
auditoria interna y externa, promueve:

e Evaluacion y gestion del riesgo
e Cumplimiento normativo
e Eficacia y efectividad de la ges-
tion de recursos
e Cumplimiento de objetivos de la
Institucion
En 2022 se ha continuado con el pro-
ceso de fortalecimiento del Marco de
control interno, a través de las siguien-
tes acciones:

SISTEMA DE PROCESOS Y
AUDITORIA INTERNA

Desarrollo y mejora en procedimientos
y normativa, general, provincial y local,
progresion en la realizacion de audito-
rias internas (alcanzando el 91% de los
centros) y auditoria externa completa
del conjunto de los Centros.

HERRAMIENTAS DE
HOMOGENEIZACION Y
REPORTE ESTANDARIZADO

Simplificar y complementar el estudio
de la viabilidad de las obras, tomando
como referencia los criterios fundacio-
nales y el establecimiento de estrate-
gias globales

En 2022 se ha consolidado una segunda
versibn mejorada con capacidades
potenciadas, de la herramienta de ges-
tion financiera, que tendra su continui-
dad con la incorporacién e interrelacion
de funcionalidades presupuestarias
reforzando asi la capacidad previsora
de cada centro y la automatizacion de
informes de seguimiento presupuesta-
rio y revisidn de cierre estandarizados.

HERRAMIENTA DE BASE DE
DATOS INFORMATIZADA

Se ha avanzado en un sistema infor-
matizado relacional en formato de
base de datos para el seguimiento,
monitorizacién y control de las rela-
ciones contractuales con terceros y
la documentacién asociada a las mis-
mas.

El objetivo es tener compilada, estruc-
turada y ordenada, en un Gnico lugar, la
informacién detallada de cada centro y
la global consolidada, asi como toda la
documentacién asociada, de manera
que facilite la obtencién de informacion
necesaria para el correcto control y la
toma de decisiones

Retos para 2023

administrativo.

* Desarrollo y ampliacién de nuevos mddulos en
el Sistema informatizado relacional y la Base de
datos de relaciones contractuales.

* Planificacién, revision y actualizacion de los
procedimientos de monitorizaciéon continua.

 Perfeccionamiento de Grupos de trabajo
provinciales de Auditoria interna y Derecho

* Reingenieria del proceso de Administracién
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PRINCIPALES ALIADOS

Construimos alianzas con Administraciones publicas, y otros organismos, con
los que compartimos objetivos y motivacion: ofrecer una atencion integral de
calidad a las personas que mas lo necesitan para poder curarles, cuidarles y

apoyarles en el desarrollo de sus proyectos.

a colaboracion piblico-privada ha
|_ caracterizado a Hermanas Hospi-

talarias desde sus origenes.
Desde entonces, el apoyo recibido de
Administraciones piiblicas como alia-
dos estratégicos ha resultado impres-
cindible para cumplir nuestra misién.
Prueba deello es el elevado porcentaje de
nuestros ingresos que proceden de fuen-
tes pablicas, tanto a nivel estatal como
autondmico y local. También tienen un
peso significativo los ingresos provenien-
tes de fuentes privadas, que suponen un
16% del total de ingresos anuales. Esta
cifra recoge la parte correspondiente a
compaiiias aseguradoras y mutuas del
@mbito de la salud, que han mejorado

DISTRIBUCION
POR INGRESOS

Por naturaleza de la financiacién.
Datos de 2022

Isfas Privados

8% 13%

' Resto
Mutuas

39 12%
IASS SAS

39% 25%

MEMORIA RSC 2022

e incrementado de forma destacada su
oferta de servicios en los Gltimos afios,
apoydndose cada vez mds en la aplica-
cién de las nuevas tecnologias.

Las entidades bancarias, a través de su
obra social contribuyen con muchos de
nuestros proyectos: fomento de la auto-
nomia de personas con discapacidad,
cooperacion internacional al desarro-
llo, personas mayores o insercidon labo-
ral, entre otros. Igualmente, importante
resulta el apoyo sostenido que recibi-
mos de nuestros bienhechores, parti-
culares y entidades comprometidos con
los valores y el propdsito de la Institu-
cion, parte esencial de nuestra Comuni-
dad Hospitalaria.

31
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ATENCION INTEGRAL,
PERSONALIZADA Y DE CALIDAD

Los usuarios y
pacientes estan
siempre en el centro

de cada medida o
decision que se toma,
con el propdsito de que
reciban una asistencia
integral y adaptada a
sus necesidades.

Los 21 centros asistenciales y mas
de 200 dispositivos con los que con-
tamos en Espafia, nos permiten acer-
car la atencion al entorno del paciente
e incluso llevarla a su propio domicilio.

El Modelo Asistencial y Educativo
abarca tanto nuestra actividad en los
campos de salud mental, discapa-
cidad intelectual y sociosantraio como
aquella desarrollada en Pisos Tera-
pedticos, recogiendo los atributos
principales que caracterizan nuestro
modo de hacer. Resulta indispensable
para orientar a nuestros colaboradores
sobre como abordar los retos actuales,
desde la inspiracion del carisma funda-
cional y conforme a los valores hospita-
larios que nos definen.

Apostamos por la formacién continua y
el trabajo en red como vehiculos para
transmitir el Modelo Asistencial y Edu-
cativo a los lideres asistenciales, en
especial mandos intermedios y colabo-
radores clave de los Centros, algo fun-
damental para garantizar la excelencia
de la atencion.

MATRIZ DE MATERIALIDAD 2022

ASPECTOS MATERIALES: USUARIOS PROYECTOS

Garantizamos la i Garantizar la
o seguridad del paciente ; @ seguridad del paciente
Innovamos para lograr Garantizar la
la mayor satisfaccion i d}(n\ satisfaccion del paciente
C |
O © ' Integramos a los pacientes (o) Garantizar la
N en la comunidad i q integracién del paciente
q:&./ i @

l

/NUESTRO MODELO ASISTENCIAL Y EDUCATIVO RECOGE LOS
ATRIBUTOS PRINCIPALES DEL MODO EN QUE QUEREMOS
ACTUAR EN FAVOR SIEMPRE DE LA PERSONA QUE ATENDEMOS/
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NUEVAS NECESIDADES REQUIEREN
DE SOLUCIONES INNOVADORAS

Es una apuesta firme de atencién que
daresponde a las necesidades y expec-
tativas de los usuarios y sociedad.

Pone a disposicion de aquellos usuarios
con un nivel alto de funcionalidad y no
cumplen los requisitos para estar en un
recurso comunitario un recurso interme-
dio para que pueden aprovecharse de
un abordaje menos institucionalizado.

Los procesos que afectan a las personas,
y provocan la necesidad de cuidados y
apoyos de forma continuada y que en la
mayoria de ocasiones conllevan perio-
dos de hospitalizacién/residenciales muy
prolongados, han provocado durante
épocas pasadas recientes una impor-
tante tendencia a la Institucionalizacion.

LA COLONIA

En la actualidad con la implantacién de
modelos asistenciales de atencidén cen-
trada en la persona, van modificando
dicho panorama, con un cambio de
paradigma a nivel clinico-asistencial:
se ha desplazado el foco de las pato-
logias/diagndsticos, a la persona en su
globalidad.

Hablamos de mejorar la calidad de
vida de las personas, por encima de
sus patologias, y ademdas, con la parti-
cipacidn activa de la misma en su pro-
ceso de recuperacion y en la construc-
cidén de un proyecto vital.

Teniendo en cuenta que debemos
entender la Institucionalizacién, no
solamente ligada al espacio fisico de

vida, sino como un espacio mental,
emocional y relacional, en el que se
desenvuelve la persona; es cierto que
para normalizar socialmente los ele-
mentos claves de la recuperacién son
la vivienda y una actividad que verte-
bre la vida de la misma.

En este modelo, la persona no sblo tiene
un reconocimiento de sus derechos,
sino que ademds puede ejercerlos de
forma efectiva y que no se vea condi-
cionada por la patologia que sufre.

El objetivo general de los programas de
rehabilitaciéon de La Colonia es conse-
guir el mayor nivel posible de autono-
mia, de integracién comunitaria y por
consiguiente de calidad de vida.
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SEGURIDAD DE LA
INFORMACION DEL PACIENTE

Respetamos los estdndares actuales de
proteccion de datos y seguridad de

l6gicas para prevenir incidentes
de seguridad y desarrollo de un

FAVORECEMOS UN
PROCESO DE MEJORA
CONTINUA QUE NOS
PERMITA RESPETAR LOS
MAS ALTOS ESTANDARES

la informacién, asi como los documen-
tos de buenas practicas relacionados
con el sector, entre los que destaca el
Plan de inspeccion de oficio de la aten-

Procedimiento de gestion de
brechas de seguridad que nos
permite minimizar su posible im-
pacto.

cion sociosanitaria de la Agencia Espa-
fola de Proteccidon de datos. Ademas,
hemos adoptado la Guia de Proteccién
de datos en Hermanas Hospitalarias

Las principales medidas puestas en
marcha son:

e Elaboracion de Clausulas infor-
mativas sobre el uso de los datos
a disposicidon de la Institucion.

* Analisis de riesgos en el ambi-
to de la privacidad que permi-

/

ten conocer las medidas a imple-
mentar.

Elaboracién de pildoras infor-
mativas y normativas para uso
interno.

Desarrollo de un Procedimiento
de atencion de derechos.
Implantacién de medidas tecno-

Contamos con un Delegado de Protec-
cion de Datos de Hermanas Hospita-
larias, profesional sanitario experto en
proteccion de datos, quien se encarga
de informar y asesorar, supervisar el
adecuado cumplimiento de la norma-
tiva, resolver las consultas recibidas
sobre tratamiento de datos y cooperar
con la Autoridad de control.
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

Garantizar la seguridad y salud de los pacientes en todo momento
es también una de nuestras prioridades y en esto es esencial contar con
la implicacion de los colaboradores a la hora de desarrollar la actividad
asistencial en las mejores condiciones de seguridad para los pacientes.

o seria posible sin la implicacién de los colaboradores
N que desarrollan la actividad asistencial en las mejores
condiciones de seguridad para los pacientes.
Se invierte en reforzar la cultura de prevencidn y perfeccio-
nar los sistemas de nuestras instalaciones para la deteccion
y gestion de riesgos.

COMISION DE CUIDADOS:

Dedicada a preservar el modelo de cuidados de la Insti-
tucion en linea con nuestros valores e identidad hospitala-
ria. Trabaja en tres dreas:

e Elaborar programas de cuidados estandarizados
para cada linea de actividad.

* Implementar instrumentos de desarrollo de cuida-
dos: diagnésticos de enfermeria o desarrollo de proce-
dimientos de cuidados, entre otros.

* Impulsar el desarrollo de investigacion e innovacion
en los cuidados y fomentar el intercambio de conoci-
miento entre los centros.

Avanzamos en un modelo de cuidados sin sujeciones fisicas
orientado a proteger la dignidad de los pacientes como
personas Yy respetar sus derechos humanos en cualquier
situacién.

COMISION DE SEGURIDAD DEL USUARIO

Encargada de impulsar la estrategia en todos los niveles de la
organizacion y coordinar la puesta en marcha de acciones enfo-
cadas en la mejora de la seguridad de los pacientes atendidos.
Ademdas, se ha nombrado un colaborador referente de la mate-
ria en cada centro.

Entrega al Centro Neuropsiquidtrico
Nuestra Sefiora del Carmen (Zaragoza)

ff"r‘l’iﬁ RIESGOS

de la Certificacidn AENOR del sistema de ESTION RIS
gestion de riesgos para la seguridad del Eﬂl‘m—;gmi
paciente, segln la Norma UNE 179003 P
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La responsabilidad y la integridad, que consideramos imprescindibles en la
atencién a personas en situacion de fragilidad y en riesgo de exclusion, han
marcado nuestro comportamiento desde el primer dia, cumpliendo con el

valor hospitalario “ética en toda actuacion”.

odos nuestros  profesionales,
—|_tc|nto asistenciales como no asis-
tenciales, en el desempefio de sus
funciones y, especialmente, en la toma
de decisiones, se rigen por valores éti-

cos, mas alld de su competencia téc-
nica y profesional.

Cuando se busca empoderar al
paciente y hacerle protagonista y
participe del proceso terapéutico, en
ocasiones surge un conflicto de valo-
res en la toma de decisiones sanita-
rias. Para esos casos, los Comités de
ética suponen un instrumento ideal de
garantia y asesoramiento.

COMITES DE ETICA ASISTENCIALES ACREDITADOS

Consideramos la Etica como dimension
de toda actuacién. Nuestro Centro
participa activamente en el Simposio
Aragonés de Comités de Etica,
Ponencia: “Etica en el servicio™.

Dra. Mercy Taveras

Hermanas Hospitalarias cuenta con
8 Comités de Etica Asistencial acre-
ditados, asi como miltiples Comisio-
nes de bioética y un nimero elevado
de profesionales sociosanitarios que
complementan su formacion técnica
con otra especifica en este campo.
En 2022 hemos continuado traba-
jando en este Gmbito a través de los
convenios de colaboracion firma-
dos con la Céatedra de Bioética de
la Universidad Pontifica de Comillas
(Madrid) y el Instituto Borja de Bioé-
tica (Barcelona). En concreto en acti-
vidades de formacién, grupos de tra-
bajo e investigacion.

Datos de nuestros comités

Afo de Ndmero de Reuniones
acreditacién  miembros anuales 2020 2021 2022
CEA del Hospital Aita Menni Ordinarias 29 51 L
(Mondragdn) 1998 11 Extraordinarias 3 2 3
CEA del Hospital Sant Rafael (Barcelona) 2002 15 Casos analizados en 2022:
CEA de Benito Menni CASM 2003 19 Salud Mental
(Sant Boi de Llobregat) 10
CEA del Hospital Sagrat Cor (Martorell) 2005 10 Psicogeriatria
6 23
CEAS de la Comunidad de Madrid 2005 18 Casos
: H analizados
CEAS de Castilla-Ledn 2013 10 g'sc' intelectual
CEAS Centro Neuropsiquidtrico Nuestra 2015 11 Hospital General
Sefiora del Carmen (Zaragoza) 3
CEA del Hospital Mare de Déu Dafio cerebral
de la Mercé (Barcelona) 2018 11 1
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ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOSA
PARA UNA ASISTENCIA INTEGRAL

El Modelo asistencial de  pepsonas IMPLICADAS EN ESTE SERVICIO
Hermanas Hospitalarias

. . Coordinadores locales Agentes (miembros del equipo de PAER)
persigue cuidar todas

. . Religiosas Laicos Religiosas Laicos Sacerdotes
las dimensiones de
| . I: A3ide | Alde | A3ide | Alde | A3ide | Alde | A3ide | Alde | A3ide | Alde
a persona por igual. diciembre | enero | diciembre | enero | diciembre | enero | diciembre | enero | diciembre | enero
biolégica, psicolégica, 0 0 1 1 0 0 3 3 1 1
SOCIOIOQICG Yy esplrltual. 5 personas a 31 de diciembre

| Servicio de Pastoral-Atencidn o NEIDALES ACCIONES REALIZADAS
Espiritual y Religiosa (AER), com-
POR EL SERVICIO PASTORAL AER

plementa la labor de los profe-

sionales asistenciales, permitiéndonos Datos de 2022
ofrecer una atencién integral a lo largo NGmero Sesiones Personas
del proceso terapéutico, en el caso de Area asistencial de grupos realizadas atendidas
aquellos pacientes que lo desean.

Salud mental / Psiquiatria 6 150 50
El equipo de Pastoral estd coordinado
con el resto de equipos asistenciales. Personas mayores 6 100 50
Se compone de laicos profesionales, . .
hermanas, un capellan, todos ellos Discapacidad intelectual 6 160 60
formados en el campo de la atencién
espiritual y religiosa. TOTAL 18 410 160
Se ha facilitado la asistencia religiosa B Celebracion Culto evangélico

a quienes profesan otras creencias,
procurando una actitud acogedora y
un acompafiamiento segn las necesi- B Celebracion sacramento de reconciliacion
dades, posibilidades y requerimientos
de las personas

M Celebracion de paraliturgias de despedida por fallecimiento

B Celebracion de primera comunién

/LOS PROFESIONALES DE ESTE SERVICIO PROMUEVEN LA
DIGNIDAD Y EL VALOR DE LA VIDA HUMANA EN TODAS LAS

SITUACIONES Y ETAPAS. /
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PARTICIPACION DE USUARIOS Y FAMILIARES

omentamos la  participacion
activa de usuarios y familias a tres
niveles:

e En su propio proceso de
atencioén.

* Enla planificacion del centro y
en el desarrollo de actividades.

¢ En el @Gmbito comunitario.

Tratamos de aplicar nuevas alterna-
tivas terapéuticas que permitan a
las personas que atendemos tener un
mayor control sobre su vida cotidiana
y disfrutar de un grado de autonomia
superior. El ocio, el deporte y la gestion
del tiempo libre son algunos de los pila-
res de nuestro modelo de atencién inte-
gral.

Nos esforzamos por establecer y man-
tener una relacion de apoyo y cerca-
nia con familiares y cuidadores de los
usuarios, a través de grupos de apoyo,
actividades de ocio, talleres o jornadas
informativas.

PARTICIPACION USUARIOS

Grupo de portavoces

Cada unidad escoge un portavoz, que
se reline de manera mensual con los
portavoces del resto de unidades y una
trabajadora social del centro, a efectos
de poner en comiin aspectos que pre-
ocupen o dificulten la convivencia del
conjunto de usuarios del centro, plan-
teando posibles soluciones a los mis-
mos.

Asambleas de las unidades

Cada unidad desarrolla una asamblea
(semanal o quincenal) en la que los usua-
rios plantean a los profesionales de dicha
unidad problemas sentidos o propuestas
para mejorar la convivencia y la calidad
de vida, dentro de la propia unidad.

Encuestas de satisfaccion

Se pasan anualmente a los usuarios del
centro, para conocer la importancia, y
satisfaccion de determinados aspec-
tos del dia a dia que afectan de manera
directa a su bienestar y calidad de vida.

PARTICIPACION FAMILIARES

Grupo de intervencion familiar

Con motivo de las restricciones sufridas
por la pandemia, el acceso de las fami-
lias al centro se ha visto limitado y por
ello también su participacion presen-
cial.

Por ello se han abierto otros canales de
comunicacién, como videoconferencias
y mensgajeria via mévil, ademas de los
ya existentes para mantenerlas infor-
madas y seguir contando con su parti-
cipacién activa.

Las sugerencias, quejas y reclamacio-
nes recibidas por parte de pacientes y
familiares suponen una valiosa fuente
de informacién sobre su grado de satis-
faccion con los servicios prestados y la
atencion recibida. Cada una de ellas
es valorada por el responsable de cali-
dad del centro y trasladada a las Areas
correspondientes en cada caso para su
andlisis y posterior propuesta de medi-
das.
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EXCELENCIAY CALIDAD
DE LOS SERVICIOS

Uno de los principios nucleares de nuestro
Modelo Asistencial es garantizar la calidad
técnica y humana en tres dmbitos:

INTEGRACION
DE TECNICA Y
HUMANISMO

Una seial inequivoca de nuestra iden-
tidad que conlleva la incorporacion
de los lltimos avances cientificos en
nuestros procedimientos y al mismo
tiempo la consideracion holistica de la
persona, ofreciendo una asistencia inte-
gral a los pacientes respetando su digni-
dad.

Alo largo del 2022 se han implementado
buenas prdacticas para la mejora de la
experiencia del paciente.

MEJORA DE LA
EXPERIENCIA DEL PACIENTE:
PGP ANALITICS

El proyecto busca mejorar la experien-
cia del usuario a partir de la aplicacion
de la andlitica de datos a la gestion de
los programas de atencién.

Estos programas dan respuesta a las
necesidades de personas con enferme-
dad mental grave, personas con tras-
torno del espectro por autismo grave y
discapacidad intelectual asociada con
trastornos severos de conducta, asi
como a las necesidades que el enveje-
cimiento ocasiona en las personas con
discapacidad intelectual con trastor-
nos severos de conducta y en aquellas
personas que padecen una enferme-
dad mental grave.

PGP Analytics sistematiza la identifica-
cidén y cuantificacidon de la contribucion
de los programas a los resultados, pro-
porcionando un enfoque multidimen-
sional en las mejoras que en la calidad
de vida consiguen los programas, pro-
porcionado una atencién basada en el
valor.

Ejemplo de

una de las
actividades
puestas en
marcha dentro
de nuestra
Cartera de
Servicios.

La participacion
de un equipo
multidisciplinar,
consigue mejores
resultados.
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Se personalizan las acciones desarro-
lladas, adecudndolos a las caracteristi-
cas de las personas y crea una cultura
de capacitacion con alto valor afiadido
para la sociedad.

Se adecuan los recursos a las necesi-
dades de las personas y supone una
herramienta fundamental para la plani-
ficacion estratégica y para la toma de
decisiones.

El proyecto proporciona un instrumento GENERAC'ON DE VALOR

que a modo de cuadro de mando per-
mite potenciar los factores claves de
éxito facilitando alternativas de gestion
de los programas.

A través de la participacion del usuario y los profesionales (ambos gru-
pos clave de interés), se mejora un aspecto critico de la experiencia del
paciente hospitalizado como es la conflictividad.

Se mejoran los procesos a través de entrevistas con pacientes y grupos de
Establece un modelo predictivo basado discusién para incorporarlos a los circuitos de mejora.
en la analitica de datos en el proceso de
gestion de las necesidades de las perso-
nas vulnerables y establece un modelo
prescriptivo que dota de los apoyos
necesarios a las mismas.

El paciente participa de forma activa en las proximas evaluaciones en el
redisefio de circuitos y en la mejora de la atencion.
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Resulta necesaria, enmarcada en un
compromiso social amplio, una revision
permanente de estructuras y procesos
en busca de una mayor eficacia y con
el objeto de dar respuesta a las necesi-
dades de las personas atendidas y sus
familiares.

En 2022 se continua con la remodelacion
de Unidades del Area Sociosanitaria. La
mejora de la experiencia de los pacien-
tes, asi como la mejora de la es uno de los
objetivos que persigue este plan inversor.

MEJORA DE LA
CALIDAD

Las politicas y estrategias de mejora de
la calidad son incorporadas con cardc-
ter prioritario en los Planes de gestion
de nuestros centros, incluyendo las 4
fases de: andlisis, planificacién, actua-
cion y evaluacién. En concreto se con-
templan los siguientes factores:
» Centralidad de la persona
atendida y sus familias

* Implicacién y desarrollo de las
personas.

* Innovacidn y aprendizaje
*  Orientacion a resultados.
» Desarrollo de cooperaciones y

alianzas con otras instituciones.
* Responsabilidad social.

El marco de compromiso de la calidad de

Hermanas Hospitalarias se apoya en la

creacidn sistematica de valor sostenible

de acuerdo a:

¢ La existencia de un proposito

inspirador, una visién que sirve
de guia y una estrategia que
pretende alcanzar ese propdsito
con planes concretos.

e Poseer unas creencias, actitudes
y valores que son compartidos
por las personas de la
organizacion.

¢ Un estilo diferente de liderazgo
que ayuda a implantar la cultura
de la organizacion.

¢ Liderar nuestro ecosistema,
siendo reconocidos por otros
como un modelo a seguir.

e Estar enfocados a satisfacer
equilibradamente a todos los
Grupos de Interés, en conjunto.

¢ Trabajar para el mafiana,
trasformando el presente.

COMPROMETIDOS
CON LA EXCELENCIA

Somos Empresa fundadora del
Sello de Oro (+500 EFOM) a la
Excelencia Empresarial desde
el afio 2015, demostrando un
compromiso con la excelencia al
mas alto nivel desde 2009, par-
ticipando en Congresos, Jorna-
das especializadas, encuentros
tematicos y formaciones, donde
compartimos conocimiento y
experiencias con otras organi-
zaciones del entorno.

COMISION
PROVINCIAL DE
ORGANIZACION Y
CALIDAD

En 2021 se cred la Comisién Pro-
vincial de Organizacién y Cali-
dad con el objetivo de estable-
cer cauces Yy herramientas que
faciliten la colaboracién y com-
particibn de conocimiento y
buenas practicas entre los cen-
tros, asi como establecer gru-
pos de trabajo para el desarro-
llo de proyectos que redunden
en la mejora de la calidad del
servicio a nuestros grupos de
interés, principalmente usuarios
y pacientes.
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RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

Un afio mas, el Centro ha visto reconocido y premiado su labor en 2022:

RECONOCIMIENTO A LA
PROMOCION DE LA SALUD
MENTAL Y BALONMANO EN
HUESCA PARA NUESTRO CLUB
DEPORTIVO

Nuestro Club Deportivo Hispanos del
Carmen recibié un premio con motivo
de la promocién del balonmano y la
salud mental en Aragén de mano de D.
Juan Carlos Caamaiio presidente de la
Federacién Aragonesa de Balonmano,
D.Mariano Soriano Director General
de Deportes del Gobierno de Aragdn y
D.Luis Felipe Alcalde de Huesca..

V PREMIOS CUARTO
PILAR DEL IASS

Entrevista a D. Javier Lamban, Pre-
sidente de Aragdn en la Gala de los V
Premios Cuarto Pilar, en la que nuestra
radio inclusiva ABEJAR RADIO ha sido
finalista.
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CREANDO EMPLEO ESTABLE Y DE CALIDAD

|_ a calidad y calidez en el trato o o rmangs y colaboradores, en misidn compartida

usuarios, pacientes y familiares,

que muestran nuestros colabora- Y Siempre al servicio de las personas atendidas,
dores, son elementos diferenciadores  ponen en prdctica en su labor diaria el estilo

del modelo asistencial de Hermanas h italari terizad It
Hospitalarias. La creacién de empleado ospitalario, caracterizado por su alta

estable es nuestra mayor contribucién prepa racion técnica y humanidad.
al  desarrollo social y econdmico de

la sociedad. Actualmente el 90% de la

plantilla tiene contrato indefinido y el COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO
promedio de antigliedad media de la Indefinido R Temporal

plantilla supera los 14 afios.

Mujeres Hombres

Creemos que realizar una gestion del
talento adecuada es imprescindible 2017 | 78% PR 2017| 76% A
para asegurar el éxito y desarrollo sos-
tenible de la Institucion. 2018 74% Bl oo 2018 8% Il 5%
Trabajamos en tres @mbitos interconec- 2019 | 78% oo 2019| 79% [P
tados:

« Atraccién de talento. 2020| 76% - pRA 2020 90% B 0%

e Seleccién y reclutamiento.

+  Acogida. 2021| 81% - 19% 2021| 90% . 10%
Para ello ofrecemos entre otras cosas 2022 88% . 12% 2022 93% I 7%

* Un plan concilia resultado de la orga-
nizacion y planificacion que se hace . .
de la jornada en el centro permite dis- INDICE DE ROTACION
frutar de 17 dias festivos mds, con un I indice de rotacién
impacto econémico 200.000 €

* Un plan de reconocimiento como 1.0 — 0,87
consecuencia de la motivacién y el
reconocimiento que se hace por el 0.8
trabajo bien hecho en el Centro, per-
mite incrementar un 10% el salario
mensual, con un impacto econémico
de 30.000 €, asi como la totalidad de
los conceptos retributivos en las pa-
gas extras, lo que supone un 1,4% del
salario de cada trabajador. 0.0

* Un plan de Formacién, cuyo impacto 2017 2018 2019 2020 2021 2022
va a representar el 1,4% del salario.

0,6
0,4

0,2
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COMUNICACION INTERNA

n los Gltimos afios se ha puesto el
E foco en impulsar nuevos canales

de diglogo con los colaboradores
y en afianzar los ya existentes, dando
cada vez mayor peso a las nuevas tec-
nologias, como ejemplo el nuevo Portal
del Empleado, en version web y App
mévil o a la Intranet.

En el procedimiento de mejora continua
que aplicamos a todos los niveles, una
de las herramientas que nos propor-
ciona mayor informacién de interés es la
Encuesta de Clima Laboral, que se ela-
bora cada dos aiios, la Gltima en 2021.

Los resultados de esta dltima encuesta
indican un descenso en la satisfaccion
de los colaboradores, pasando de 96,5%
el grado de satisfaccion en 2019 a un
60,5% en el afio 2021.

Ante esta situacion, el Equipo Directivo
decidio analizar los resultados y deter-
minar las posibles causas de este des-
censo, asi como las acciones necesa-
rias para la mejora de los aspectos que
se han considerado con peor valoracion
desarrollando el Plan de accién Encues-
tas satisfaccion.

SATISFACCION GLOBAL
2021 | 60,5% I

2019 | 96,5% @ |

Diferencia

T A ey s LR

PLAN ACCION ENCUESTAS SATISFACCION

El plan surge a partir de los resultados
de la encuesta de clima laboral elabo-
rada el afio 2021.

El andlisis de los resultados indica
que, como consecuencia de la situa-
cion de emergencia acaecida en el
aiio 2020, el indice de la satisfaccion
de clima laboral habia descendido
de manera generalizada en la mayor
parte de las organizaciones, y espe-
cialmente en aquellas relacionadas
con el sector sanitario y residencial.

Su OBJETIVO es mejorar el ambiente
laboral del Centro desarrollando las
acciones necesarias.

Prioridad Establecida
Se han identificado @reas de mejora
en tres de los aspectos evaluados en
la encuesta de satisfaccion de los
profesionales del hospital, y que se
consideran prioritarios:

*  Organizacién y planificacion

¢ Motivacidén y reconocimiento

¢ Formacion y desarrollo

Se han constituido equipos de mejora
para trabajar sobre estas dreas, y se
han determinado 12 acciones especi-
ficas, cada accién tiene un responsa-
ble, un tiempo y unas personas a las
que va dirigida para que puedan ser
implantadas en el sistema de gestion.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

DISTRIBUCION DE
PLANTILLAS POR SEXOS
Il Mujeres

Hombres

75%

Direccién

Plantilla

Dar respuesta a la situacion de abandono sanitario y exclusion social de
las mujeres con enfermedad mental fue el propdsito con el que se fundd
Hermanas Hospitalarias en el ano 1881. Hoy en dia, esta perspectiva de
género continla vertebrando cada uno de los proyectos e iniciativas que

llevamos a cabo.

dades entre hombres y muje-

res continla siendo un reto pen-
diente de la sociedad, situacion que
se agrava en el caso de mujeres que
padecen enfermedad mental y/o dis-
capacidad psiquica o intelectual.

|— a igualdad de trato y oportuni-

Llevamos a cabo proyectos de lucha
contra el doble estigma que sufren
estas mujeres a la hora de desarrollar
su propio proyecto vital.

Como sefiala nuestro Codigo de con-
ducta, “En la Obra hospitalaria hay
igualdad de trato, sin discriminacion
por razdn de raza, género, edad, credo,
orientacion sexual, estado civil, capa-
cidad diferenciada, condicién social,
orientacion politica u opiniones de otra
naturaleza, o nacionalidad, o cualquier
otra circunstancia similar (...) se esta-
blece la igualdad de oportunidades en
el ambito profesional y en los diferentes
procesos: ingreso, ascenso y evaluacion.

Este compromiso, fuerte y continuista
con la integracién de criterios de no dis-
criminacién por razén de sexo, tanto
directa como indirecta, en nuestra ges-
tion interna y en las politicas y procedi-
mientos que se aprueban, nos lleva a la
implantacion de instrumentos transver-
sales efectivos como Planes de igual-
dad o Protocolos de acoso laboral.
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- Seleccién de talento

DIGITALIZACION e corporacionss

- Formacién continua
- Administracion de personal

| igual que en otras areas y lineas de actividad de la Institucién, en el Gmbito - Evaluacién de desempefio

A de Personas también se ha realizado una apuesta importante por la digita- - Desarrollo de planes de carrera y de
lizacion. En concreto, desde que arrancd en 2019, se ha desarrollado progre- sucesion

sivamente en todos los procesos claves en la gestion de personas: - Comunicacidn interna

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

arantizamos la formacion A
G. continua de nuestros colabo- FORMACION )
radores gracias a una impor- HORAS DE FORMACION COLABORADORES FORMADOS
tante inversién anual que nos permite Il On line Presencial Il Mujeres Hombres
cumplir dos objetivos:
2018 1965 I 532
1. Dar respuesta a la exigencia de
actualizacién constante de co- E 1535 ———
nocimientos que caracteriza al 2020 694 . 953 269
sector socio-sanitario.
2. Mantener el alto nivel de espe- 2021 [1073 I 1073
cializacién y cualificacion de
nuestros profesionales. 2022 | 1417 I 1267.5

El Plan de Formacion Anual del Cen-
tro facilita contenidos actualizados,
tanto de formacién técnica-asistencial,
de seguridad y salud o de habilidades
profesionales en general. En 2022 se
han llevado a cabo 85 acciones forma-
tivas, combinando formato presencial y
online.

Cada afio, hacemos seguimiento del
cumplimiento del calendario formativo
planificado, asi como un andlisis del
grado de satisfaccion de los colaborado-
res con la formacion recibida, en funcion 2017 2018 2019 2020 2021 2022
de la adecuacion de esta a su puesto de

trabajo y a sus conocimientos previos.

ALUMNOS EN PRACTICAS

A través de convenios de colabora-
cién con universidades y otras enti-
dades educativas, contribuimos a la

formacién y especializacion de futuros
profesionales en psicologia, enferme-
ria, TCAE, Integracién Socio sanitaria,
Farmacia, Trabajo Social, etc. Durante

2022, 13 profesionales en practicas han
completado su carrera formativa en
Centro Neuropsiquiétrico Ntra. Sra. del
Carmen.
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

La integracion de la prevencién en todas las actividades de los centros y
dispositivos de la Instituciéon va mucho mas alla del mero cumplimiento
normativo. Se trata de entender la prevencion de riesgos laborales como
una responsabilidad compartida.

dios es clave para conseguir una

transformacion de la cultura pre-
ventiva en un marco de mejora conti-
nua. Se consigue a través de la creacién
de escenarios de mutua cooperacion
entre los colaboradores y combinando
el cumplimiento de las instrucciones de
trabajo seguro con su desarrollo y per-
feccionamiento, fruto de las aportacio-
nes de su experiencia y su conocimiento.

E | liderazgo de los mandos interme-

La formacion en este dmbito es clave
para la accion preventiva por lo que se
trabaja de forma especial en mantener
actualizados los contenidos y ampliar
las tematicas incluidas.

El Servicio de Prevencién manco-
munado de Hermanas Hospitalarias
apoya a los centros en esta apuesta y
estd trabajando en la implantacién de
una herramienta unificada de gestion.
Entre sus funciones est&:
» Ofrece asesoramiento técnico
e Elabora el Plan de prevencién y
colabora en su implantacién
* Confecciona soportes para in-
formacion y formacién
e Participa activamente en las au-
ditorias del Sistema de Gestion
de la Prevencién

En 2022 se han llevado a cabo 5 audito-
rias y esté prevista la realizacion de 21
auditorias en 2023.




COMPROMETIDOS CON
NUESTROS PROVEEDORES




Hermanas MEMORIA RSC 2022 51
Hospitalarias

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
NTRA. SRA DEL CARMEN

COMPRAS RESPONSABLES

En Hermanas
Hospitalarias ponemos
en valor el uso eficiente
de los recursos en
todos los procesos de
compras que se llevan a
cabo.

al Procedimiento Marco de com-

pras de la Institucién, aprobado en
2017 y que incluye los siguientes aspec-
tos::

E n todos los casos, deben ajustarse

Andlisis
pormenorizado
de los diferentes
presupuestos
presentados

Sistema de
autorizaciones
jerarquicas en funcién
de la naturaleza de
cada compra y de la
cuantia econdmica

Las operaciones deben
estar previamente
reflejadas en el Plan
de Gestién Anual

del centro

LA RELEVANCIA DE ESTE PROCESO TIENE SU ORIGEN EN LA
RELACION DIRECTA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y CONFORT
DE USUARIOS, PACIENTES Y FAMILIARES CON LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECEMOS"
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CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO ECONOMICO DE NUESTRO ENTORNO

Segin el Cddigo de Conducta de Her-
manas Hospitalarias, “La seleccion de los
proveedores se rige por criterios de obje-
tividad, profesionalidad y transparen-
cia, conciliando el interés en la obtencion
de las mejores condiciones, con la conve-
niencia de mantener relaciones estables
con proveedores éticos y responsables’.

PERIODO MEDIO DE
PAGO A PROVEEDORES
Datos en dias
43 43
34
30
31 o8
2017 18 19 20 21 2022

Todos los proveedores con los que tra-
bajamos son conocedores de nuestro
Codigo de Conducta. De esta forma
les trasmitimos, ademas de los valo-
res de Hermanas Hospitalarias, nues-
tro compromiso como Institucion eco-
némica, social y ambientalmente res-
ponsable.

Mas del 90% de las compras que rea-
lizamos tienen lugar en el mercado
nacional, lo que implica una contri-
bucion importante de la Institucion al
desarrollo econémico del pais y a la
creacion de puestos de trabajo en las
areas de influencia de nuestros cen-
tros.



En linea con nuestra apuesta por la
inclusion laboral de colectivos vulnera-
bles, destacan entre nuestros provee-
dores Centros Especiales de Empleo
(CEE), empresas en las que al menos el
70% de su plantilla estd integrada por
personas con discapacidad y que pres-
tan servicios de lavanderia, costura, lim-
pieza y recepcion.

Gracias a nuestro procedimiento de
homologacién de proveedores, basado
en criterios de eficacia, eficiencia y ética,
garantizamos al mismo tiempo el mante-
nimiento de altos estdndares de calidad
en los servicios que ofrecemos y un ele-
vado grado de confort en la experiencia
de pacientes y familiares.

Hermanas
Hospitalarias

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
NTRA. SRA DEL CARMEN

0%

DE LAS COMPRAS
Se realizan a proveedores
locales (Km. 0)

Este procedimiento exige el cumplimiento
pleno de la normativa legal vigente y el
mantenimiento del acuerdo de confiden-
cialidad, asi como otros requisitos espe-
cificos cuando el tipo de actividad con-
tratada lo requiere.

Aspectos que valoramos en el proceso
de evaluacion de proveedores son, ade-

VOLUMEN DE COMPRAS POR TIPOLOGIA

Datos en miles de euros.

MEMORIA RSC 2022

mas de la calidad y el precio unitario, la
solvencia econdmica de la empresa,
la oferta de productos sostenibles y
adaptados a necesidades especiales o
la proximidad (favoreciendo compras
locales en lo posible).

El adecuado control de los recursos eco-
némicos, asi como el equilibrio en la
gestion financiera a corto y largo plazo
permitird identificar las oportunidades
para establecer alianzas clave con pro-
veedores locales y con la comunidad de
acuerdo con la politica y estrategia y
la misién de la organizacién (Km-0). El
Centro mantiene una relacién de mejora
continua con estos proveedores, elabo-
rando procedimientos conjuntos para
optimizar los procesos de compras.

287 293 286 255 12 12
23g 253 263 70 193 1gg 220 213 i i i
5
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Consumo farmacéutico Otros aprovisionamientos Vestuario, roperia y calzado
173 465 185 186 26 160 160 163 165 166 166
177 18
ge 112 16 16 16
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Otros trabajos/ servicios Servicios asistenciales Servicio de lavanderia
478 483 498 519 508 519 662 686 699 756 705 713 1864 1939 2043 2189 2163 2199
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Servicio de limpieza

Servicios de restauracion

Total

5

E
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CUIDAR LA SALUD CUIDANDO
NUESTRA CASA COMUN

Hermanas Hospitalarias esté comprometida con
una gestidon ambiental integral que abarca no solo
las actividades que desarrolla, sino también la
actualizacion y mejora de las instalaciones y los

servicios que ofrecemos.

levamos a cabo una gestién
|_ ambiental integral que abarca

no solo las actividades que desa-
rrollamos, sino también la actualiza-
cién y mejora de nuestras instalacio-
nes y los servicios que ofrecemos. De
esta forma, buscamos minimizar los
potenciales impactos negativos que
nuestra actividad puede tener en el
entorno, tanto de forma directa como
indirecta.

OPTIMIZACION DE LAS
INSTALACIONES

El proceso de adecuacién progresiva
de nuestras instalaciones a las nue-
vas demandas normativas y de nues-
tros grupos de interés, especialmente
usuarios y pacientes, tiene como pila-
res fundamentales:

e Seleccidn de materiales y técni-
cas respetuosas con el entorno

¢ Mejora de la eficiencia
energética

En los dltimos afios hemos puesto en
marcha medidas orientadas a la reno-
vacién de sistemas de climatizacion por
otros mds eficientes, la incorporacién
de energias limpias, la mejora del ais-

lamiento de puertas y ventanas o la
creacién de espacios seguros y adap-
tados.

Gracias a la sustitucién progresiva de
la luminaria de nuestras instalaciones
por iluminacion LED y a la instalacion
de interruptores con deteccion de pre-
sencia en aseos y otras zonas de paso,
se ha logrado una reduccién del con-
sumo de electricidad de un 7,8% y de
gas de un 8,6%.

5 PRIORIDADES AMBIENTALES

=

USO EFICIENTE
DE RECURSOS

con preferencia por aquellos
mas respetuosos con el
medioambiente.

OPTIMIZACION DE
CONSUMOS

gracias especialmente a la

incorporacion de fuentes
renovables de energia

~
~

REDUCCION DE LOS
RESIDUOS GENERADOS

y recogida selectiva, que facilite
su posterior reutilizacion o
reciclado.

o

SENSIBILIZACION

sobre el cuidado de nuestra
Casa Comiin y proteccion del
medioambiente.

®

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

en materia ambiental.
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LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

omo Institucion sociosani-

taria, que ofrece servicios

esencialmente asistenciales, - !
no tenemos un gran volumen de emi-
siones de gases de efecto inverna-
dero asociadas a nuestra actividad
directa, siendo las mas destacables
las derivadas del transporte.

ALCANCE 1: )

MEDIDAS PARA LA REDUCCION PAULATINA DE NUESTRAS EMISIONES DIRECTAS

PRIORIZAR EL USO DE IMPULSO DEL USO

TREN AL DE AVION PARA GENERALIZADO DE

DESPLAZAMIENTOS A VIDEOCONFERENCIAS PARA

MEDIA Y LARGA DISTANCIA REUNIONES Y FORMACION
Para desplaza- Se ha realizado
mientos a media una inversion tec-
y larga distan- nolégica impor-
cia. Supone una tante para adap-
reduccion signifi- tar los equipos y

cativa de la huella de carbono las instalaciones a estos sis-

(8 veces menor en tren) temas de comunicacién en

remoto.

ALCANCE 3:

MEDIDAS PARA MINIMIZAR EMISIONES INDIRECTAS ASOCIADAS A NUESTRA ACTIVIDAD

DESPLAZAMIENTOS DE NUESTRA CADENA DE

PACIENTES, FAMILIARES SUMINISTROS

R Contratacion
Fomentamos el con proveedo-
uso de transporte res locales y de
colectivo o de proximidad, y
medios de trans- priorizacion de
porte con cero compras centralizadas siem-

emisiones como la bicicleta. pre que es posible.

SENSIBILIZACION
AMBIENTAL

De forma habitual se organizan activida-
des de sensibilizacion en las que partici-
pan usudarios y pacientes, colaboradores,
voluntarios y familiares de pacientes.

El marco de referencia para estas actua-
ciones es:
¢ Enciclica Laudato Si
¢ Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble de Naciones Unidas .

Contribuimos de manera activa y volun-
tariac a la preservacion del medio
ambiente al considerar que el desarrollo
y bienestar social de todos sus grupos de
interés esta intimamente relacionado con
una prestacion sostenible de los servi-
cios en toda su cadena de valor.

Para ello desde septiembre de 2016, par-
ticipamos activamente en el Proyecto
aRopa?2. Este es un proyecto de recogida
y reutilizacién de ropa usada al objeto de
proteger el medio ambiente, creando en
su proceso puestos de trabajo para per-
sonas en situacion o riesgo de exclusion
social. Igualmente, parte de esta ropa
reutilizada, tras un proceso de higieniza-
cion, se dedica a entrega social, a perso-
nas que carecen de recursos econdémicos.

Mediante la colocacién de un contene-
dor en nuestras instalaciones, los tra-
bajadores, pacientes y familiares parti-
cipan, contribuyendo asi, al objetivo de
mejorar nuestro compromiso con la soli-
daridad ante situaciones desfavoreci-
das, poniendo en marcha iniciativas para
garantizar un desarrollo sostenible.
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Reto

2023

EFICIENCIA EN LA GESTION Y EL CONSUMO

El mayor impacto ambiental de la acti-
vidad asistencial, se asocia a la gene-
racién de residuos biosanitarios. Nues-
tras instalaciones cuentan con conte-
nedores y papeleras sefializadas para
garantizar que los residuos son recogi-
dos de forma segregada, seglin su tipo-
logia, con el objeto de facilitar su pos-
terior reciclado, reutilizacién o valori-
zacion.

Ponemos nuestros esfuerzos en contro-
lar tanto el volumen de residuos gene-
rados como el grado de reciclaje y reu-
tilizaciéon de los mismos, siendo en su
mayoria residuos no peligrosos. Una vez
realizada la recogida selectiva, conta-
mos con la colaboracién de empresas
autorizadas y certificadas para su ade-
cuado tratamiento.

Punto de recarga de
vehiculos, en colaboracion

con Grupo Sifu
CONSUMOS
Consumo de electricidad, gas natural y agua.
768.9 24,8
: 7671 16,9 16,8 :
7051 7338 7204, 15,7 161 163 153 213 215 216 225 00,8
2017 18 19 20 212022 2017 18 19 20 21 2022 2017 18 19 20 21 2022

Electricidad (miles de Kwh)

Destacan algunas medidas especificas
implantadas con el propésito de reducir
la generacion de residuos plasticos: ins-
talacion de fuentes de agua y reduccion
paulatina de utensilios de un solo uso.

Gas Natural (miles de Kg)

AgUCI (miles de m3)

En cuanto al consumo de electricidad y
gas, tratamos de mantener un consumo
responsable y djustado a las necesida-
des. Continuamos asimismo con nuestra
estrategia de eficiencia energética.
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PRESENCIA DE IGLESIA EN EL MUNDO DE
LA SALUD MENTAL: HOY COMO AYER

omo Institucién de Iglesia, Her-
manas Hospitalarias tiene la
mision de seguir sanando a

personas con problemas de salud men-
tal y otras discapacidades, ayudando
a que recobren su dignidad de perso-
nas y promoviendo la recuperacién de
sus proyectos vitales.

Caminamos junto a otras Institucio-
nes de Iglesia como la Orden Hospi-
talaria de San Juan de Dios y la Orden
de Religiosos Camilos, con las que com-
partimos el propdsito de contribuir a una
sociedad mds justa, solidaria e inclusiva.
Colaboramos activamente con la Con-
ferencia Espaiiola de Religiosos
(CONFER) en varias dreas:

e Pastoral Juvenil Vocacional

e Sociosanitaria

e Comunicacion

*  Mision Compartida

LAICOS HOSPITALARIOS
Datos de 2022

N° de N° de

Laicos Hermanas TOTAL
Catalufia L4 2 6
Granada 13 2 15
Madrid 7 3 10
Malaga 1 3 14
TOTAL 35 10 45

REUNIONES EN 2022

Catalufia 6
Granada 14
Madrid 8
Malaga 10
TOTAL 38

HERMANAS HOSPITALARIAS,
UNA FAMILIA QUE COMPARTE
MISION, CARISMA Y VIDA

La Congregacion, alli donde tiene pre-
sencia, desarrolla el movimiento de Lai-
cos Hospitalarios, que promueve com-
partir carisma, vida y vocacién de servi-
cio a JesUs con las Hermanas. En Esparia
esta realidad va creciendo, existiendo
comunidades arraigadas en Cataluiia,
Granada, Malaga y Madrid. También
hay personas implicadas, aunque sin
grupo formalmente establecido en Mon-
dragdn (Guipizcoa).

Actividades destacadas 2022:
¢ Retiro de 3 dias en Granada.
¢ Encuentro formativo online.
¢ Encuentro internacional online.
e 2 reuniones de la Comisién de
Laicos Hospitalarios Espaiia

JOVENES HOSPITALARIOS

“Jovenes Hospitalarios” es el fruto
de la unién de las Hermanas Hospi-
talarias y los Hermanos de San Juan
de Dios, con el fin de crear conjunta-
mente un espacio de HOSPITALIDAD
para jovenes que quieran vivir su fe
con profundidad, desde experiencias
de acompariamiento, reflexion, ora-
cion, servicio y discernimiento.

| 4 Jovenes hospitalarios participan en

la Peregrinacion Europea de Jévenes
(PEJ22) en Santiago de Compostela.
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COMPROMETIDOS CON LA CREACION
DE VALOR COMPARTIDO

Movidos por nuestra
responsabilidad

social, buscamos
permanentemente
diferentes formas de
contribuir a afrontar
algunos de los desafios
presentes y futuros que
tiene la sociedad.

pilar fundamental de la Institucién,

en especial asociada con retos de
salud y reduccién de las desigualdades,
tratando de aportar nuestro granito de
arena en aquellos lugares y con aque-
llos colectivos que mas lo necesitan.

|_ a solidaridad ha sido siempre un

En nuestro Centro se llevan a cabo
acciones solidarias muy diversas que
promueven la participacion activa de
las personas que atendemos, siempre
en el centro de nuestra actividad, asi
como de sus familias.

A través de la accidn colectiva, tratamos
de alcanzar con nuestros proyectos soli-
darios un impacto positivo mayor en la
sociedad. Algunos ejemplos son:

+ Tapones para una nueva vida:
Recogida y entrega de tapones
de plastico a una planta de reci-
claje para ayudar a nifios y nifas
con problemas de salud. Fecha de
inicio: 26/10/18.

Campaiia de recogida de juguetes y productos de puericultura
para la iniciativa “Le damos la vuelta”.

e Campaiias de recogida de ju-
guetes y objetos de puericultu-
ra para la iniciativa “Le damos la
vuelta” Empresa de Reinsercion
laboral.

Campaiias de recogida de ali-
mentos en colaboracién con el
Banco de Alimentos de Zaragoza
y la Parroquia del Carmen.
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COOPERACION INTERNACIONAL AL DESARROLLO

a Fundacion Benito
L Menni coordina la

labor de cooperacion
internacional al desarrollo
de Hermanas Hospitalarias
en Africa, América Latina y
Asia, centrada en garanti-
zar el derecho a la salud
mental de personas en
situacion de exclusion
social, especialmente en
aquellos lugares sin acceso
a atencidn sanitaria y medi-
cinas.

Algunos Centros de Espafia
han dado un paso mas y
han firmado un acuerdo de
hermanamiento con otro
centro de la Institucion en
paises mds desfavorecidos,
esto promueve la puesta
en comln de experiencias
y conocimiento y fortalece
el orgullo de pertenencia y
la solidaridad de nuestros
colaboradores.

Hospital Aita Menni
(Mondragdn) y el
Centro de salud
Benedict Menni
(Monrovia, Liberia).
Proyecto “We are like

»

you”.

Centro Sociosanitario
Hermanas
Hospitalarias
(Palencia) y Centro
Asistencial Hermanas
Hospitalarias
(Burgos) - Centro
Maria Josefa Recio
Therapeutic Center y
Divine Mercy Family
Home (Kasambagan,
Filipinas).

Hospital Sant Rafael
(Barcelona) — St. Francis
Xavier Hospital (Ghana).

ACCIONES DESTACADAS

La Unidad Infantil de Neurorrehabilitacion de Hermanas
Hospitalarias Valencia ha participado en el proyecto de
ayuda a Aminata Aidara, nifia senegalesa con afectacion
en el tono muscular y el desarrollo musculoesquelético.

RTVE dona dos equipos informaticos al
Centro de Salud Mental Benito Menni de Hermanas Hos-
pitalarias en Bata (Guinea Ecuatorial).

HERMANAS HOSPITALARIAS ESPANA MANTIENE UNA ESPECIAL VINCULACION
CON LA LABOR DE LA INSTITUCION EN GUINEA ECUATORIAL Y VIETNAM:

GUINEA ECUATORIAL

Centro: Bata

Personal: 3 hermanas
y 9 colaboradores

Apadrinamientos: 7
Consultas: 10.246

Salud mental: 7.225 / 70,5%

Epilepsia: 3.021/ 29,5%

@, ., GUINEA
atd | ECUATORIAL

VIETNAM

5 Comunidades: Chu Hai (1), Ho nai (2),
Lac An (3), Saigon &), Ta Pao (5) y

un grupo comunitario: Xudn Hung (6)
VIETNAM
Personal: 57 hermanas

y 3 colaboradores
Guarderia: 134 nifios/as

ol

Pacientes atendidos: (9)
140 menores y adultos
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LUCHA CONTRA EL ESTIGMA

Impulsamos proyectos de sensibilizacion orientados a eliminar
el estigma social que padecen los colectivos mas vulnerables,
especialmente las personas con problemas de salud mental.

el respeto y la proteccién de los derechos de las perso- cir los prejuicios asociados a la salud mental que nifios y

p or un lado, a través de iniciativas internas fomentando nas en centros escolares y universidades, que buscan redu-
nas mas vulnerables y, por otro, con campafias exter- jovenes ya tienen.

PROYECTOS DESTACADOS:

PROYECTO ENROSCADOS

Permite acercar la realidad de la salud
mental a estudiantes de centros esco-
lares en Aragdén mediante la practica
deportiva del balonmano. Cuenta con
el apoyo de la Real Federaciéon Espa-
fiola de Balonmano, el Gobierno de Ara-
goén y de Zaragoza Deporte.

PROYECTO DOBLE ESTIGMA

Surge con el fin de fomentar la parti-
cipacion social y el empoderamiento
de las mujeres con enfermedad mental
que residen en el Centro. Ofrece una
educacién no sexista y promueve la
defensa de los derechos fundamenta-
les y la autonomia de las mujeres que,
por su condicién y su estado de salud,
se ven sometidas a una estigmatiza-

El Director general de Deporte del Gobierno de Aragon, Mariano Soriano, con los miembros
del Club Deportivo Hispanos del Carmen en la presentacion del Proyecto Enroscados.

—_—

cion que puede agravarse cuando E E i

viven en un recurso residencial. I ad
3
o' A

Nueva actividad en nuestro centro,
dotar de nuevas habilidades y
destrezas utilizando la creatividad es el
objetivo de la misma.
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ABEJAR RADIO. ABEJAR ON ROAD

Una parte importante de Abejar Radio es Abejar Radio El Burgo de Osma y Santiago de Compostela, etc. Tam-
ON ROAD que permite llevar nuestra radio inclusiva por bién nos permite acudir a pie de calle cubrir la actualidad

diferentes localidades de Aragdn tales como Muel, Mone- de diferentes eventos como congresos, acontecimientos
grillo, Pedrola, Mozota, Quinto, y por otros lugares como deportivos, etc.
LUCHA CONTRA EL ESTIGMA e

EN SALUD MENTAL
DESDE EL VOLUNTARIADO

Formacion especifica para la accién
voluntaria impartida por Dra. Elena
Andrés, psiquiatra y los Trabajadores
Sociales Ana Clemente y Radl Torres,
responsable del Voluntariado del cen-
tro.

Realizada en el Centro Joaquin Ron-
cal (Zaragoza). Se tratd el tema del
trastorno mental grave, de sus conse-
cuencias tanto a nivel médico como
social y de qué modo desde el volunta-
riado se puede aportar para combatir
el estigma y colaborar en la mejora de
la calidad de vida de las personas que
padecen alguna patologia psiquiatrica.
Organizada por la Coordinadora Ara-
gonesa de Voluntariado.

. [
e e B
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ESTATAL

El Ministerio de Igualdad
da su apoyo al proyecto
La Violencia de género
en la Mujer con Trastorno
Mental Grave: abordaje
y sensibilizacién con una
subvencién de 10.873,5€

3 Y
GUTA DE ACCIONES DE SENSIBILIZACION
HACIA LA VIOLENCIA DE GENERO
EN RECURSO0S DE REWABLLITACION
PSICOSOCIAL PARA PERSONAS CON
TRASTORNQ MENTAL GRAVE

Hermanas
Hospitalarias

mmmmmmmmm

'

ERe {_ ARV

4 Jornada “Violencia de género en la mujer con trastorno mental grave: abor-
daje y sensibilizacién” organizada desde la Comisién de Mujer y Género (Cli-
nica San Miguel- Linea de Rehabilitacion Psicosocial), en Madrid.

CORTOMETRAJE VOTAMOS

estigma en salud mental, destaca el lanzamiento en
2021 del cortometraje “Votamos™, realizado por la
productora audiovisual Dos Cincuenta y nueve S.L. y dirigido
por Santiago Requejo, en cuyo guion participaron profesiona-
les de Clinica San Miguel — Linea de Rehabilitacion Psicosocial).

D entro de nuestro compromiso de trabajo contra el

VOTAMOS..

Desde entonces, el corto ha recibido més de 100 premios, en
festivales nacionales e internacionales, y fue finalista en la
pasada edicién de los premios Goya. También ha sido pro-
yectado en diferentes foros de interés, incluidos los propios
centros y dispositivos de Hermanas Hospitalarias, llegando a
un piblico importante.

Premio Carisma Salud de
CONFER

El director del Cortome-
traje “Votamos”, Santiago
Requejo, recibe el premio
Carisma Salud. A la gala de
entrega de premios le acom-
pafian profesionales de Her-
manas Hospitalarias, como
Institucién experta en salud
mental que ha contribuido al
este proyecto.

Gala de la lll Edicidn de los Premios Carisma de CONFER
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NUESTRA PROPIA APUESTA POR
LA INCLUSION LABORAL

La integracidon sociolaboral juega un papel crucial en el proceso de mejora
de la calidad de vida de las personas que tratamos, asi como en su grado
de autonomia.

s por ello que, siendo
E conocedores de los

obstdculos a los que
estas personas se enfrentan
para acceder a un puesto de
trabajo normalizado, conta-
mos con un Centro Ocupa-
cional, ademas de trabajar
conjuntamente con otras
entidades y realizar una
bisqueda activa de opor-
tunidades formativas para
nuestros usuarios, en favor
de la insercion laboral.

nal destaca el procesamiento de articulos de inyeccion

plastica y montaje, la manipulacién y el retractilado de
diferentes productos, asi como otras tareas de emblistado
de productos.

E ntre la actividad habitual de nuestro Centro Ocupacio-

Plantilla:

e 3 profesionales:
e Educador social
e 2 Integradores sociales.

56 pacientes de las distintas lineas:

* Salud Mental.
¢ Discapacidad intelectual.
* Socio sanitaria.
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VOLUNTARIADO

El voluntariado ha tenido y tiene un valor
destacado para Hermanas Hospitalarias, con un
doble enfoque humanizador y profesional que
caracteriza la labor de las mas de 1000 personas

voluntarias.

os voluntarios son, con su com-
|_ promiso y sus gestos cargados

de empatia y cariiio con cada
persona que atendemos, parte indis-
pensable de nuestra Comunidad Hos-
pitalaria, movilizando la participacién
ciudadana que promueve la solidaridad
y la cohesion social.

Contamos con una Comisién de Volun-
tariado, cuyos miembros se encargan
de desplegar el Plan Estratégico de
Voluntariado de la Institucion promo-
viendo objetivos comunes que lleguen a
todos los centros.

Destaca el impulso de la digitalizacién
del Area de Voluntariado que hemos

promovido en los Gltimos afos, gra-
cias al apoyo del Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social que nos ha
permitido desarrollar herramientas tec-
noldgicas especificas como:

o APP MOVIL: permite a las perso-
nas voluntarias poder personali-
zar su perfil, gestionar sus activi-
dades o conocer qué actividades
se llevan a cabo en su centro.

¢ RED SOCIAL INTERNA: favo-
rece la comunicacion entre las
personas voluntarias, permitién-
doles compartir en tiempo real
sus experiencias, conocimientos
y comentarios e incluso solicitar
colaboracién.

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Hemos participado como voluntarios
corporativos Enel Campus Inclusivo que
el Colegio Sagrada Familia de Zaragoza
ha desarrollado en el mes de Diciembre.

Celebracién de un Congreso
Nacional en Malaga que
promueva la formacién, el
intercambio de experiencias y
el reconocimiento institucional
a la accién voluntaria de
nuestros centros.

Retransmisién en el canal
de YouTube de Hermanas
Hospitalarias de las sesiones
formativas del Congreso para
permitir el acceso al 100% de
los voluntarios.
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VOLUNTARIOS
Datos de 2022
Por sexo y edad Por nivel de estudios Formacion online
Hombres Mujeres
<26 1 2 Basicos 3 Estudian 3
26-45 3 8 Bachiller / FP 9 Trabajan 12
L6-65 2 0 Universidad 5 Basqueda activa 0
>65 1 0 NS/NC 0 Sus labores
Total 7 10 Total 17 Jubilados 2
17 Total 17
ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN
Acompaiia- Actividades Actividades Talleres Apoyo en el uso Ayuda en la Acciones
mientos de ocioen el de integracién de nuevas realizacién de antiestigma
personalizados centro comunitaria tecnologias gestiones

9!
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FIDMAG HERMANAS HOSPITALARIAS

RESEARCH FOUNDATION

FIDMAG lidera, impulsa y coordina la investigacion y la docencia de los centros de
Hermanas Hospitalarias en Esparia y forma parte del Centro de Investigacion
Biomédica en Red en Salud Mental (CIBERSAM) del Instituto de Salud Carlos Il

LiNEAS DE INVESTIGACION

Genética y Participacion en
Neuroimagen de los Machine learning e neurobiologia de los consorcios de
trastornos mentales inteligencia artificial trastornos psiquidtricos investigacion

Estudios clinico- Desarrollo / validacién de
asistenciales escalas e instrumentos

Ensayos clinicos

Estudios de
neuropatologia

En 2022, la Dra. Edith Pomarol-Clotet, directora de FIDMAG, ha sido elegida
para liderar a nivel estatal el Programa de Esquizofrenia de la Red en
Salud Mental (CIBERSAM) del Instituto de Salud Carlos lll.

AYUDAS

2022 ha sido un excelente afio en la
obtencion de ayudas competitivas,
tanto plblicas como privadas. En con-
creto, 24 proyectos competitivos
financiados por el Fondo de Investiga-
cién Sanitaria (ISCIII), Ministerio de Sani-
dad, AGAUR, PERIS, CIBERSAM, Funda-
cion Academia de Ciencias Médicas de
la Salud, Fundacién Enfermeria y Socie-
dad y NARSAD (EEUU) entre otros. Ade-
mas, la Fundacioén colabora en otros 20
proyectos de investigacion propios y
3 proyectos con financiacion Jalia Gil
Pineda.
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ACTIVIDAD CIENTIFICA

2022 L7

Proyectos
investigacion

50 10

3

Premios

MEMORIA RSC 2022

18

Publicaciones Ensayos Acciones
indexadas 1 8 clinicos 20 formativas
Ayudas para Tesis
recursos doctorales
PRINCIPALES INDICADORES humanos
CIENTIFICOS
2021 2022
Publicaciones 45 50 UN TRABAJO
cientificas en RECONOCIDO

revistas indexadas

Factor de impacto 234 591
total

Factor de impacto 5,2 11,83

medio

Publicaciones en 16% 22%

revistas primer decil

Publicaciones 71% 54 %
en revistas primer

cuartil

Proy. investigacion 22 24
competitivos

Proy. investigacion 25 20
no competitivos

e el wate b actor WA, CF, PR

Proy. investigacion 3 3

Julia Gil Pineda =

Ayudas paraRRHH 18 18 ] i s
Ensayos clinicos 12 10 P - e

Cursos de formacién 15 18 : : ‘ |
(7) y Master (8) _ﬂ.- pos
Tesis doctorales 19 20 ==

(7 leidas y 12 .|
en curso)

“Premio Vila Saborit® a la
mejor publicacion de 2021, de
La Societat Catalana de Psi-
quiatria y Salud Mental por el
trabajo Altered brain respon-
ses to specific negative emo-
tions in schizophrenia.

“Premio mejor comuni-
cacion oral en la jornada
de clausura 2022” de La
Sociedad Catalana de Psi-
quiatria y Salud Mental ha
otorgado al trabajo Altera-
cion de la sustancia blanca
en primeros episodios psico-
ticos.

4 Premio "IX Premio San-

tiago Reig para jovenes
investigadores  CIBER-
SAM” por la mejor publi-
cacién de 2021 al articulo
Brain correlates of impai-
red goal management in
bipolar mania.
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ACUERDOS DE COLABORACION FORMATIVOS

FORMACION SANITARIA
ESPECIALIZADA

A través de convenios de colabora-
cion con universidades y otras enti-
dades educativas, contribuimos a la
formacién y especializacion de futu-
ros profesionales en psicologia, enfer-
meria, TCAE, Integracion Social, Aten-
cion Socio sanitaria, Farmacia, Trabajo
Social, etc.

Durante 2022, 13 profesionales en prac-
ticas han completado su carrera forma-
tiva en Centro Neuropsiquiatrico Ntra.
Sra. del Carmen.

REFERENTES EN FORMACION
Cada curso escolar son varias las pro-
mociones que realizan sus prdcticas en
nuestro centro:

RELACION DE UNIVERSIDADES Y CENTROS EDUCATIVOS

CENTRO / UNIVERSIDAD FORMACION EN PRACTICAS ANO
ACUERDO

Academia Marco TCA Enfermeria 2009

Facultad de Psicologia Psicologia 2001

Pais Vasco

IES Luis Bufuel Integracion Social, 2010
Atencion Sociosanitaria

IES Maria Moliner Integracion Social 2011

Instituto Superior de Estudios Posgrado en Psicologia 2013

Psicolégicos (ISEP) Neuropsicologia

Plan de Formacion para el Atencidn Sociosanitaria a personas 2007

Empleo Aragon dependientes en instituciones sociales

UNED Practicum Psicologia 1998
Master en psicologia 2014

Universidad de Zaragoza. Trabajo Social 1993

Facultad de Estudios Sociales y

del Trabajo

Universidad San Jorge Enfermeria 2011
Farmacia 2012
Fisioterapia 2012
Gestion de Actividades Deportivas 2018

Universidad de Zaragoza. Psicologia 2013

Facultad de Ciencias Sociales y

Humanas Teruel

uocC Psicologia 2007

FORMACCIONA TCA Enfermeria , 2018
TCA Farmacia

Santa M® de la Esperanza TCA Enfermeria 2018

IES Reyes Catdlicos TCA Enfermeria 2019

CEOE Atencion Sociosanitaria 2020

CEYME Atencion Sociosanitaria 2020

CREA Atencion Sociosanitaria 2019

ESSAT TCA Enfermeria 2018

CEAC TCA Enfermeria 2017

Centro de Formacién Océano TCA Farmacia, 2019

Atlantico. TCA Enfermeria

IMPLIKA TCA Enfermeria 2021

CFPE VALLE DE TENA TCA Enfermeria 2015

IES Reyes Catdlicos TCA Enfermeria 2017

Plena Inclusiéon Atencidn Sociosanitaria 2015
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GENERANDO Y COMPARTIENDO CONOCIMIENTO

uestro Centro desa-

rrolla, colabora y

participa en diversas
actividades docentes que
permiten a nuestros profe-
sionales compartir conoci-
miento, experiencia y bue-
nas practicas en el Gmbito
socio-sanitario.

Nuestra relacién con la
sociedad se plasma igual-
mente en la participacién
activa en encuentros empre-
sariales, foros académicos y
de investigacion, asi como
en iniciativas de benchmar-

king ligadas a la gestién del
conocimiento.

La experiencia educativa del
Campus Inclusivo Sagrada
Familia demuestra, que en
edades entre 3 a 6 afos
no existe estigma hacia las
personas con enfermedad
mental que interaccionan
mediante el deporte con los
escolares. El deporte ayuda
a las personas con enferme-
dad mental como vehiculo
de normalizacién e inclusion
en la ciudadania mejorando
su autoestima.

6° CONGRESO MUNDIAL
DE EDUCACION

runa, 2-4 marzo 2023
#EDUCA2023

CAMPUS INCLUSIVO.

Campus inclusivo Club Deportivo Hispanos del Carmen y
colegio Sagrada Familia sumando fuerzas contra el estigma
de la enfermedad mental. (Diego Royo)

PROYECTO AUTODDIS

El proyecto de investigacion tiene como
objetivo obtener evidencias de la fiabi-
lidad y validez de la Escala AUTODDIS
de evaluacion de la autodeterminacién
(Verdugo, Vicente et al., 2021) en perso-
nas con enfermedad mental grave. La
escala AUTODDIS es la Gnica escala en
el @mbito espafiol que evalla autode-
terminacién en formato heretoinforme
de acuerdo al modelo tedrico de Sho-
gren et al. (2015) y estd baremada en
poblacion con discapacidad intelec-
tual, no existiendo baremos en perso-
nas con enfermedad mental grave.

Disponer de una baremacion en pobla-
cién con enfermedad mental grave per-
mitird determinar el perfil de autode-
terminacién a partir de la informacion
proporcionada por profesionales, de

manera que pueda ser complementaria
a otras escalas en formato autoinforme
disponibles hoy en dia.

Esta investigacion se realiza desde
el Centro Neuropsiquidtrico Nuestra
Sefiora del Carmen junto a la Universi-
dad de Zaragoza a través de un con-
venio de colaboracién para desarrollar
conjuntamente el proyecto, con una
duracion aproximada de dos afios

La Gestidn del conocimiento, nos per-
mite desarrollar un plan de formacién
alineado con las competencias pro-
fesionales, nuestros valores institu-
cionales y las iniciativas de la matriz
de materialidad a la que damos res-
puesta.
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Escala AUTODDIS:
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COMPROMISO CON
LA SOCIEDAD
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| JORNADA DE EDUCACION,
INNOVACION E INCLUSION A
TRAVES DEL DEPORTE

el Centro Cultural El Molino Utebo

las | Jornadas de educacion e
inclusién a través del deporte, en la que
se dieron a conocer los principales pro-
yectos de Aragdn en materia de innova-
cién, inclusién y deporte.

E | pasado 8 de Junio se celebrd en

Acudib el Director General del Deporte
del Gobierno de Aragén Javier de Diego.

ABEJAR RADIO

a experiencia socioeducativa
|_ Abejar Radio pretende exponer el

potencial de la radio como herra-
mienta socioeducativa, terapéutica
e inclusiva para personas con enfer-
medad mental residentes en el Cen-
tro Neuropsiquiétrico del Carmen de
Zaragoza. Ademas de ser un medio

En estas jornadas Dioni Gémez y Martin
Pinos nos hablaron del proyecto PIVA
Proyecto de Impulso a la Vida Activa
que se realiza en los centros escolares.
Adolfo Escola y Alfredo Benedi sobre el
Rugby Inclusivo una experiencia sobre
penitenciario del Zuera y nuestro cen-
tro. ¥ Diego Royo sobre el proyecto
socioeducativo enroscados de sensibi-
lizacion en salud mental.

para fomentar el lenguaje inclusivo
frente a la transmisién de prejuicios
mitos y mensajes no inclusivos que
durante afios ha venido soportando
este colectivo.

Medio de comunicacion propio que
nacié el 10 de octubre de 2017, Dia

Internacional de la Enfermedad Men-
tal, fruto del andlisis de las necesida-
des y expectativas de las personas que
educamos; asi surge la idea de poner
en marcha una iniciativa innovadora
que dé respuesta a los nuevos desa-
fios para las personas con enfermedad
mental, abejarradio.fm.
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ACTIVIDAD TUTELAR

Fundacion M Josefa Recio y Fundacion Nou
Cami, tienen el propodsito de garantizar la defensa
de los derechos de personas incapacitadas,
preferentemente con discapacidad psiquica o
enfermedad mental, y promover su autonomia
personal e inclusion real y efectiva en la sociedad.

n coordinacién con centros e ins-
E tituciones socio-sanitarias, tanto

publicas como privadas, se encar-
gan de realizar el ejercicio directo de
tutela y curatela, asi como otras figu-
ras de guarda legal, contando también
con el servicio de Gestidon de Fondos o
Administracion de Bienes de pacien-
tes (ABP), todo ello con el objetivo de
ofrecer una asistencia integral a las
personas tuteladas.

Gracias a este modelo, que ofrece los
apoyos necesarios y promueve la inte-
gracion de las personas tuteladas en
todos los ambitos de la sociedad, se
les brinda la oportunidad de desarrollar
su proyecto de vida, participando acti-
vamente en diversas actividades: talle-
res ocupacionales, cursos formativos,
empleo, club social y actividades ladi-
co-deportivas.

™
o

FUNDACION
NOU CAMiI

Ano de fundacion: 1990

Sede:

C/ de les Roses n° 17, 08980 Sant

Feliu del Llobregat (Barcelona)
Teléfono: 933306409

Correo electronico:
Info@fnoucami.org

Web: https://www.fnoucami.org/

FUNDACION

M* JOSEFAZRECIO

FUNDACION MARIA
JOSEFA RECIO

Ao de fundacion: 1982
Sede:

C/ Renedo, 27 2° planta,
47005 (Valladolid)

Teléfono:
983213870

Correo electronico:
fundacion@fundacionmjr.org

Web: www.fundacionmjr.org
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INDICADORES
Clasificacion por lineas de actividad Distribucion de servicios de Tutela por provincia
Datos de 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tipo de actividad Personas atendidas Palencia 68 69 64 69 73 7
Tureles 393 Valladolid 36 57 94 149 1u4 143
Cuistals 109 Santander 22 20 16 14+ 13 10
Ndmero de
Defensas judiciales 13 personas Bl . S S S 3 3 8
Administracion de bienes 1618 atendidas ~ Setanzos (A Corunc) °ol 9, M m nl 10
o . = acumulado  Elizondo (Navarra) 1 1
sistencias (FMJR)  Mondragén 2 2 2 2 2 2
Evolucion del servicio de Tutelas Mélaga 6 3 31 25 25 2
Ao Total asistidos*  Altas Bajas Gronada 3 8 8 8 8 8
e o 3 o Barcelona 165 188 201 215 236 240
6 ° Ndmero de Girona 10 10 10 4 10 10
2017 s22 31 15 personas - Tarragona 3 L 5 10 6 6
2018 400 98 15 atendidas [y g 1 0 0o 0 0 0O
acumulado
2019 438 70 29 (FNC) Galicia 0 1 1 0 0 0
2020 511 98 30 Total 329 405 447 229 532 526
2021 513 37 34
2022 526 36 H
Servicio de Gestion de Fondos de Pacientes Distribucion de
en el Centro Neuropsiquiatrico personas asistidas
en el Centro por sexos
329 324 317
301 305 Datos de 2022 Hombres
I I I I I 66%
Mujeres
2018 2019 2020 2021 2022 L%




CENTROS
HOSPITALARIOS

Hermanas Hospitalarias cuenta con centros
asistenciales repartidos por toda la geografia
espaiola. A su vez, de cada uno de ellos
dependen diferentes dispositivos comunitarios
que tienen como finalidad acercar la atencion
al entorno del paciente, incluso en su

propio domicilio.




ZARAGOZA
ANO DE FUNDACION:

1972

CENTRO

NEUROPSIQUIATRICO

Camino del Abejar, 100 Zaragoza

Teléfono: 976 77 06 35
WEB: www.hospitalariaszaragoza.es

NUESTRA SRA DEL CARMEN

DATOS ASISTENCIALES

282
403

198
95

Pacientes de
consultas externas

NGmero de camas

Hospitalizados

Pacientes atendidos
anualmente

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

Superficie construida

18.227 m¢

Superficie espacios verdes

70.000 m¢

CARTERA DE
SERVICIOS

d

Atencion psiquidtrica
y salud menfal

g

Psicogeriatria y
atencion sociosanitaria

d

Discapacidad Intelectual
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GRI102 - CONTENIDOS GENERALES
PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1

102-2
102-3
102-4
102-6
102-7
102-8
102-9
102-11
102-12

102-14

102-16
102-17

102-18

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-32

102-40

Nombre de la organizacion

Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicacion de la sede

Ubicacion de las operaciones

Mercados servidos

Tamafio de la Organizacidon

Informacidn sobre empleados y otros trabajadores
Cadena de suministro

Principio o enfoque de precaucion

Iniciativas externas

Provincia de Espaia Congregacién Hermanas
Hospitalarias del sagrado Corazén de Jesus
(En el documento: Hermanas Hospitalarias Espafia)

1213
C/ Vagquerias n° 7. 28007. Madrid

12-13

13
12-13; 49

48-53 8

54-57 8y12
34

22-23; 35; 4+6; 63 17

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la
toma de decisiones

ETICA E INTEGRIDAD

Valores, principios, estdndares y normas de conducta

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

11; 31-32
29-30

16

GOBERNANZA

Estructura de gobernanza

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas
econdmicos, ambientales y sociales

Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos,
ambientales y sociales

Composicién del maximo 6rgano de gobierno y sus
comités

Presidente del maximo érgano de gobierno

Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

Conflictos de interés

Funcién del méximo 6rgano de gobierno en la seleccion
de objetivos, valores y estrategia

Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la
elaboracién de informes de sostenibilidad

27-29

29
15-16

27-28

28

La Superiora provincial y Consejeras provinciales
son elegidas por votacion en Capitulo. La Secretaria
general y la Economa son miembros del Gobierno
provincial por nombramiento directo.

32

16

27-28

Impulso, revisién y aprobacién final
de la Memoria RSI provincial.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Lista de grupos de interés

15-16
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102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 8

102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 16

102-44  Temas y preocupaciones clave mencionados 8-9
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-46 Esétj:&?gsdjgffeﬁ:)gtenidos de los informes y las 8-0

102-50  Periodo objeto de informe Afio 2021

102-51 Fecha del Gltimo informe 2020

102-52  Ciclo de elaboracién de informes Periodicidad anual

Responsable de Desarrollo sostenible:

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Ealgaba@hospitalarias.es

Declaracién de elaboracion del informe de

102-54 conformidad con los Estandares GRI 8-9
102-55  Indice de contenidos GRI XX-XX
GRI 103 — ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 8-9;15-19
GRI 200 — DIMENSION ECONOMICA
DESEMPENO ECONOMICO
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 33 1,8y 10
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 33 1,8y10
PRACTICAS DE ADQUISICION
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 56 1,8y 10
ANTICORRUPCION
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y 3:)/ l\ll_uevql goliticlc.a interrF\)q “Cl)rienl_thciones 16
procedimientos anticorrupcion sobreLega OHmc?sI?:;zrig;? en hermanas
p
GRI 300 — DIMENSION AMBIENTAL
ENERGIA
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 61
302-4 Reduccion del consumo energético 59-61 712 y13
AGUA
303-5 Consumo de agua 61 6’;:%12
EMISIONES
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 60
305-2 I(Eanlncizirolgsz;ndirectcs de GEl al generar energia 61 3113y 15
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 59-61
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CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

30741 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 31; 59-61 3,7, 11-15
EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de 57 3.79-15

suministro y medidas tomadas
GRI 400 — DIMENSION SOCIAL

EMPLEO

4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de Lo 5,8

personal

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

4031 Sisterr\o de gestion de la salud y la seguridad en el 53

trabajo
403-3 Servicios de salud en el trabajo 53 3,8
403-5 Formoci‘c’m de trabajadores sobre salud y seguridad en 53

el trabajo

FORMACION Y ENSENANZA

L4OL4-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 52 4,8
LOY-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 52

empleados y programas de ayuda a la transicion

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 51 5,10
EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de

121 impacto sobre los derechos humanos 32; 57 1-6,10
COMUNIDADES LOCALES
1113-1 Operoci.ones con.participacién de la comunidad local, 43; 63-69 1,3,4,5, 16
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo yt7
EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
Nuevos proveedores que han pasado filtros de 1,3-5,8
L4 ) L X 57
seleccidon de acuerdo con los criterios sociales y10
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
1161 Evaluacion fie los impactos en la SC‘1|l:Id y seguridad de 4O-11 3,16
las categorias de productos o servicios
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
4181 de la privacidad del cliente y pérdida de datos del 21; 39
cliente 3,16
4101 Incumplimiento de las leyes y normativas en los 31-3Y

&mbitos social y econémico










Camino del Abejar, 100
50190 Garrapinillos (Zaragoza)

[ www.hospitalariaszaragoza.es

B info.zaragoza@hospitalarias.es
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