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Conocimiento,
Comunicacion
Cultura.

Un meme es la unidad teodrica de informacion cultural transmisible de un individuo a otro, o de una mente a otra, o

de una generacion a la siguiente

Richard Dawkins en “The Selfish Gene”

Los precursores Clasicos de la Teoria del Conocimiento se remontan a Pitagoras (480-411 a. C.) quien afirmaba que:
“El hombre es la medida de todas las cosas, de las que son en cuanto que lo son y de las que no lo son en cuanto que
no lo son”. Pero es hasta Aristoteles (384-322 a. C.), que el conocimiento se ve como: “una adquisicién via directa,
mediante la abstraccion, o de forma indirecta deduciendo nuevos datos de aquellos ya sabidos, mediante las reglas de
légica”.

Actualmente, el estudio del conocimiento se ha apartado de la linea “recta” de la investigacion gnoseoldgica, sobre
todo en los estudios con el enfoque organizacional (BA Fuentes, 2010 pp.104-105), y desde dicha visién Davenport y
Prusak (1998: p.6), sefialan que el conocimiento se produce en y entre seres humanos ya que sélo el ser humano
puede convertir datos e informacién en conocimiento. Asi, se define al conocimiento como el conjunto organizado
de datos e informacién que permiten resolver un determinado problema o tomar una decisidon (conocimiento
"accionable").

Como se puede intuir, el conocimiento es parte esencial del ser humano y aunque no se ha podido definir en rigor
tiene un amplio repertorio de consecuencias. Los conocimientos son esencialmente creencias suficientemente
justificadas. La reflexion sobre el propio conocimiento genera su propia ciencia y filosofia, y por lo tanto su necesidad
de comunicacién.

La comunicacion podria definirse técnicamente como "aquella situacién conductual en la cual una fuente transmite
un mensaje a un receptor con la intencién consciente de afectar a su conducta posterior” (George Armitage Miller).

Sin embargo la comunicacién va mas alla del simple hecho de transmitir un mensaje pudiendo afirmar con Paul
Watzlawick (Teoria de la Comunicacién Humana), que la comunicacion es una condicién inherente a la vida y al orden
social que trasciende incluso la propia voluntad de los individuos. Segun esta teoria podriamos decir que la
comunicacién es un proceso social, circular y permanente en el que las personas participan en todo momento, tanto
si lo desean como si no, manifestando modos y comportamientos distintos.

Partiendo de las definiciones anteriores, y atendiendo a la dimension social de la persona, se puede colegir que el
lenguaje constituye el instrumento paradigmatico de la sociabilidad, constatando que la comunicacion esta en el
centro de nuestro desarrollo como personas. Asi pues, la comunicacion esta relacionada con el conocimiento y con
las relaciones entre las personas y su entorno, siendo en consecuencia una actividad inherente y consustancial a la
vida de la organizacion, a su cultura.
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Cultura (del latin cultdra) es un término que tiene muchos significados interrelacionados. En el uso cotidiano, la
palabra «cultura» se emplea para los conjuntos de saberes, creencias y pautas de conducta de un grupo social,
incluyendo los medios materiales que usan sus miembros para comunicarse entre si y resolver necesidades de todo
tipo.

Con la palabra cultura se indica, en sentido general, todo aquello con lo que el hombre afina y desarrolla sus
innumerables cualidades espirituales y corporales; procura someter el mismo orbe terrestre con su conocimiento y
trabajo; hace mas humana la vida social, tanto en la familia como en toda la sociedad civil, mediante el progreso de
las costumbres e instituciones; finalmente, a través del tiempo expresa, comunica y conserva en sus obras grandes
experiencias espirituales y aspiraciones para que sirvan de provecho a muchos, e incluso a todo el género humano.
En la definicion destacan dos aspectos: el poner al individuo al centro, siendo la cultura un producto del hombre y al
servicio del hombre; y el conjugar la formacién de cada persona a través de la cultura, con la contribucién especifica
de una comunidad al progreso de la humanidad. (Gaudium et spes, 1965, n. 53)

Al desarrollo de la concepcion cientifica de la cultura ha contribuido decisivamente entre otros el filosofo Jesus
Mosterin, quien define la cultura como la informacién transmitida por aprendizaje social entre animales de la misma
especie. Como tal, se contrapone a la naturaleza, es decir, a la informacién transmitida genéticamente. Si los memes
son las unidades o trozos elementales de conocimiento adquirido, la cultura actual de un individuo en un momento
determinado seria el conjunto de los memes presentes en el cerebro de ese individuo en ese momento.

Un meme es la unidad tedrica de informacion cultural transmisible de un individuo a otro, o de una mente a otra, o
de una generacion a la siguiente segln nos cuenta Richard Dawkins en “The Selfish Gene”

La tesis mas importante de Dawkins es que los rasgos culturales, o memes, también se replican. Por analogia con la
agrupacion genética en los cromosomas, se considera que los memes también se agrupan en dimensiones culturales,
incrementables con nuevas adquisiciones culturales. La gran diferencia es que, mientras los cromosomas son
unidades naturales independientes de nuestras acciones, las dimensiones culturales son nuestras construcciones. Asi,
la cultura no es tanto un conjunto de formas conductuales, sino méas bien el conocimiento que las especifica.

Para el conjunto de los memes se dan las caracteristicas propias de todo proceso evolutivo: fecundidad (algunas
ideas son especialmente efectivas), longevidad (persisten durante mucho tiempo) y fidelidad en la replicaciéon.

A su vez, los memes se dan en un amplio campo de variacion, se replican a si mismos por mecanismos de imitacién
y transmisidn de cerebro a cerebro y engendran un amplio abanico de copias que subsisten en diversos medios.

Con ello tenemos el marco general de un proceso evolutivo que Dawkins compara con la evolucion bioldgica, e
incluso llega a aceptar que los memes deben ser considerados como estructuras vivientes no sdlo
metaforicamente, sino técnicamente.

Pero mientras los procesos evolutivos biolégicos se rigen siempre por el modelo darwiniano, la evolucién de la
cultura, con intervencion humana directa, parece seguir a veces un modelo de tipo lamarckiano de transmision de
caracteres adquiridos, lo que permite una evolucidn rapidisima —potenciada por la velocidad casi instantanea de los
medios de comunicacion— comparada con los procesos darwinianos.

El desarrollo de nuestros memes hospitalarios es nuestro reto para que, desde el presente, impulsemos y
gestionemos las acciones necesarias para GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD DE LA OBRA HOSPITALARIA, para que
juntos podamos ASUMIR CREATIVAMENTE LA MISION COMO PROYECTO COMUN, y asi HACER VISIBLE LA BUENA
NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PS{QUICO.
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El Iiderazgo permite el desarrollo de la misién, para que a través de los valores se alcance la
vision. Es necesario para conseguir la verdadera adaptacién que radica en distinguir el conocimiento intelectivo de
lo eterno y la ciencia racional de lo caduco, esta distincion es, para san Agustin, en razédn, justamente el objeto del
conocimiento. Llegamos al conocimiento de lo eterno gracias a lo caduco, inmersos en el bucle del conocimiento
alcanzamos la vision.

Para situar el conocimiento en su justo lugar es condicion necesaria trabajar en las actitudes de las personas ya
que los humanos podemos decidir compartir o reservarnos las ideas y la creatividad, abrigamos esperanzas y
aspiraciones, confiamos y nos comprometemos,

El proceso de aprendizaje es un proceso social, cuyo abordaje debe considerar fundamentalmente la
dimension humana: las practicas de las personas en el trabajo y la cultura de la organizacion.

Las organizaciones como sistemas de jerarquia de conocimiento favorecen el desarrollo, la motivacién y la implicacién
de las personas que en ellas estan asi como su sentido de pertenencia elemento clave para la perS|stenC|a de

la mision para ello sera necesario:

Alcanzar resultados equilibrados
Aradir valor para los clientes
Liderar con vision, valor e integridad
Gestionar por Procesos

Alcanzar el éxito mediante las personas
Favorecer la creatividad y la innovacion
Aprovechar las alianzas

® N o 1 b~ W N PR

Asumir la responsabilidad de un futuro sostenible
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Desarrollaremos, actuando como modelo de referencia, la mision, vision y cultura de la Organizacién, asi como, los
valores, principios éticos y responsabilidades que apoyan nuestra cultura. Formando a las personas en los elementos
identificadores del MII comunicando la politica y estrategia del Centro asegurandonos que se comprende la misién,
vision y valores y analizando las debilidades presentes en el Centro con respecto al MIL.

Estimularemos la delegacion y asuncion de responsabilidades incorporando a los lideres en la planificacion de RR.HH
del Centro asi como la creatividad y la innovacion e incrementaremos asi la percepcidn positiva sobre la participacién
y favoreceremos el establecimiento de prioridades entre las actividades de mejora y estimularemos la colaboracién
dentro de la organizacién y por Ultimo emprenderemos acciones a partir de las conclusiones extraidas de las
actividades de aprendizaje mejorando la eficiencia en los procesos mediante ciclos de mejora continua.

Revisaremos y mejoraremos la eficacia de los comportamientos personales en el area de liderazgo y el nivel de
implicacion en las actividades de mejora generando espacios de encuentro con los colaboradores para la integracién
Institucional y Generando un equipo para mejorar el grado de integracién de los colaboradores.

Nos aseguraremos que se desarrolla e implanta un proceso que permita el desarrollo, despliegue y actualizacién de
la politica y estrategia, alineando los objetivos individuales y de equipo con los de la organizacion.

Daremos el reconocimiento oportuno y adecuado a los esfuerzos de los colaboradores y los equipos como
instrumento de motivacion, a todos los niveles de la organizacion.

Fomentaremos la igualdad de oportunidades y la diversidad que nos permita desarrollar un proyecto comudn

Comunicaremos personalmente la misidn, vision, valores, politica y estrategia, planes, objetivos y metas de la
organizacion a las personas que la integran. Mejorando la satisfaccién y la percepcion de los colaboradores.

Nuestra actitud nos hara ser mas accesibles, escuchar de manera activa, ser fuente de inspiracién y cohesion, y
responder a las personas que integran la organizacién, ayudandoles y apoyandoles para hacer realidad sus planes,
objetivos y metas, al motivarles y permitirles participar en actividades de mejora. Enfocando, desplegando evaluando
y revisado el plan de gestion asi como realizando Autoevaluaciones anuales segun el modelo EFQM.
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GERENCIA

1. MISION DEL PROCESO

Establecer la sistematica que garantice la implantacion del documento Recreando la Hospitalidad. Programacion
2016-2018. Caminos 4 y 5. Asamblea de Evaluacién Conjunta 2015, segun el Marco de Identidad y de acuerdo al
modelo de excelencia EFQM y al compromiso RSA desplegando los objetivos marcados, evaluando y revisando

su cumplimiento.

2. RESPONSABLE DE PROCESO

EQUIPO DE PROCESO

Director Gerente

Consejo de Direccion

3. ENTRADAS AL PROCESO

ENTRADAS

PROVEEDOR

Documento Marco de Identidad de la Institucion

Gobierno General

Recreando la Hospitalidad. Programacion 2016-2018.
Caminos 4y 5. Asamblea de Evaluacion Conjunta 2015.

Consejo Provincial

Modelo asistencial Hospitalario

Gobierno General

Modelo EFQM : Marco de referencia de gestién CNNSC

Club Gestion / EFQM AENOR

Global Reporting Initiative (GRI) Version 4

Club Gestion / EFQM AENOR

Informe de Evaluacién 500 EFQM

IAF. Club Sello de Oro. Aragén (EmpresaEFQM+500)

Informe de Evaluacion RSA

Gobierno de Aragén. Sello RSA

Plan de Salud Mental de Aragén

Departamento de Salud. Gobierno de Aragén

Acuerdo Marco

Departamento de Servicios Sociales y Familia. Gobierno de
Aragén

Acuerdos con otras instituciones. Necesidades de la sociedad

Instituciones proveedoras.

Resultado de la evaluaciéon del DC-EMGP 2015 (FPP)

Gerencia

Informe de las conclusiones del grado de cumplimiento
satisfaccion de las expectativas de los GCI

Directores de Division

Informes de resultados de los procesos: periddicos y anuales
PPF

Gestores de los procesos (SPR-MCO)

4. RESULTADO DEL PROCESO

SALIDAS

CLIENTES

Plan de gestidn anual con objetivos y acciones.

Planes de gestion de los procesos.

Grupos Clave de Interés
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Id Time

Hospitalizacion “ “
Valoracién de Intervenciones Pisos
. Consultas necesidades protegidos
— externas

Derivacién

Administracion Relacién con colaboradores m
Sistemas de informacion
clinica

Contabilidad Hosteleria

Compras Mantenimiento integral

PRESUPUESTO

Elementos de
Enfoque

Elementos de
Desarrollo

Elementos de
Resultado
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LA MISION HOSPITALARIA que, en continuidad con su origen carismatico y en respuesta a los desafios actuales,
prolonga en el tiempo y en diferentes contextos, la misidén sanadora de Jesus de Nazaret,

CONSISTE en la acogida, asistencia, cuidado especializado y preferente a los enfermos mentales, a personas con
discapacidad fisica o psiquica y otros enfermos, teniendo en cuenta las necesidades y urgencias de cada tiempo y
lugar, con preferencia por los méas pobres y marginados.

Desde una visién humanista y cristiana de la persona, considerada en su unidad y dignidad inviolables, acoge a todos
sin distincion de raza, género, religién, ideologia o clase social y le presta una asistencia integral.

Esta mision, en su universalidad e interculturalidad, responde con identidad propia a necesidades existentes y esta
implementada en paises donde su servicio es de solidaria urgencia.

La Obra Hospitalaria que representa el Centro de Zaragoza es necesaria y adecuada a sus circunstancias de tiempo y
lugar, marcados por la humanizacién y el profesionalismo, la innovacion y el compromiso social y un fuerte sentido
de solidaridad.

El servicio hospitalario, abierto y dindmico, configurado desde una vision y practicas inclusivas, reintegradora y
promotoras de la vida, constituye una fuerza de transformacion social sin fronteras a favor de una humanidad mas
sana y fraterna.

Nuestras instituciones, como instituciones de Iglesia en su dimensién socio-caritativa, se caracterizaran siempre por
la justicia y el compromiso de amor concreto al préjimo.

Por esta razén y desde su origen, el Proyecto Hospitalario esta al servicio de la evangelizacion siendo Buena Noticia
el testimonio de su accién sanadora con enfermos y necesitados.

Todos los que realizamos el servicio hospitalario, desde distintas visiones unificadas por la Hospitalidad, somos como
el buen samaritano: no pasamos de largo, miramos, vemos nos dejamos conmover y, compasiva y solidariamente
actuamos; en una palabra, somos hospitalarios en nuestra misién compartida.
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Consideramos los valores hospitalarios elemento clave de la identidad de nuestra Institucién. Ellos manifiestan la
originalidad de nuestra Accidn y son rasgo diferencial y apreciado de nuestra Obra.

En cuanto valores humanos, que en nuestra tradicion brotan del Evangelio, son asumidos por todos; se encarnan en
cada cultura; orientan las decisiones de los responsables e inspiran el actuar de cada uno en su tarea.

Podemos sintetizar todos nuestros valores en uno sélo: HOSPITALIDAD, la Hospitalidad es un valor humano esencial
en los dmbitos social, asistencial y sanitario, consiste en ofrecer espacio y tiempo y cuidado, humanidad y recursos a
los destinatarios de nuestra misién. Para explicitar este valor sintesis lo desarrollamos en ocho valores en él implicados
y que agrupamos de dos en dos.

Sensibilidad Que se hace Servicio

1° SENSIBILIDAD POR LOS EXCLUIDOS. Nuestra hospitalidad conlleva y alimenta la empatia preferentemente
con los excluidos por la enfermedad o limitacion psiquicas.

2° SERVICIO A LOS ENFERMOS Y NECESITADOS. Todo esta y todos estamos al servicio de las personas que
atendemos; ellas son el centro de nuestra organizacion.

Acogida Para la Salud Integral

3° ACOGIDA LIBERADORA. Nos caracterizamos por la calidez de la acogida con paciente gratuidad.
Pretendemos la mas alta rehabilitacién. Cuidamos con calor de hogar

4° SALUD INTEGRAL. Nuestro trabajo por la salud abarca todas las dimensiones de la persona segun el
humanismo integral. Nos proponemos curar y cuidar.

Calidad Profesional Con especial Humanidad

5° CALIDAD PROFESIONAL. Somos efectivos en nuestro servicio mediante el rigor profesional, la eficiencia
en la gestién, el trabajo en equipo, la adaptacion de dispositivos y la permanente actualizacién de los
profesionales

6° HUMANIDAD EN LA ATENCION. Cultivamos explicita y practicamente la humanizacién en los
planteamientos y en cada concreta actividad. Nuestra atenciéon es un encuentro humano que prioriza la
dignidad de la persona.

Etica en todo Y Conciencia Histérica

7° ETICA EN TODA ACTUACION. Nos exigimos ser éticos, segun los criterios de la bioética y el principio de
la Hospitalidad, en todo nuestro actuar.

8° CONCIENCIA HISTORICA. Fomentamos la conciencia individual y colectiva de formar partes de la historia
hospitalaria, fieles a los origenes protagonistas del presente, constructores del futuro hospitalario.

Los valores identifican nuestras obras. Inspiran el comportamiento de todos
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EL MODELO HOSPITALARIO Comprende: un modelo asistencial, un modelo de gestién y administracion; un modelo
de relacion con los colaboradores, y también, el didlogo con la sociedad.

MODELO ASISTENCIAL:

Se fundamente en la atencién a la dimension bioldgica, psicoldgica, social, espiritual y religiosa de persona, a través
de pautas de tratamiento personalizadas e interdisciplinares. Desarrolla el trabajo en equipo y el compromiso en la
mejora continua de la calidad. Abarca la prevencién, tratamiento, rehabilitacion y reinsercién en el entorno habitual
mediante la continuidad del proceso de atencion. La atencién pastoral constituye una dimension fundamental de la
asistencia integral incorporandose plenamente en su dindmica.

La Institucidn, en coherencia con su compromiso permanente por la mejora de la asistencia y el progreso profesional
de sus colaboradores potencia y desarrolla las iniciativas de investigacion, formacion y docencia. El voluntariado
realiza una contribucion significativa en la relacién individualizada con cada persona asistida.

MODELO DE GESTION Y ADMINISTRACION
Basado en el legado de San Benito Menni, se fundamenta en los siguientes principios inspiradores de nuestra gestion:

Principios Basicos: Coherencia con la identidad institucional, ética y legalidad, orientacién de los recursos
econdmicos en bien del destinatario, equidad y solidaridad, sobriedad, inexistencia de animo de lucro, y
transparencia.

Principios operativos: Capacidad técnica, integracion de las nuevas tecnologias, eficacia y eficiencia,
autofinanciacién y sostenibilidad, proactividad en relacién a las nuevas necesidades, establecimiento de
sinergias entre centros y provincias, y fomento de la innovacion.

MODELO DE RELACION CON LOS COLABORADORES

Consideramos colaborador a toda persona que, trabajando en nuestras obras, esta al servicio de los destinatarios de
la misién aportando sus conocimientos, compartiendo el ideario de la Institucién y comprometiéndose activamente
con el proyecto.

Las politicas de desarrollo de los colaboradores tienen como objetivo fundamental su efectiva integracién en la
mision institucional y el sentido de pertenencia a la Comunidad hospitalaria. Comprenden el especial cuidado del
proceso de incorporacién, la formacidn permanente en todos sus elementos, un modelo de relaciones laborales
fundamentado en la legalidad, la ética y la confianza mutua, y el establecimiento de comunicacién interna y ambitos
de participacién activa.

DIALOGO CON LA SOCIEDAD:

Nuestra institucion establece canales de comunicacién didlogo con el entorno social de referencia, adecua los planes
de comunicaciéon a cada cultura y motiva que cada colaborador sea un entusiasta comunicador de nuestros
proyectos. Asumimos un compromiso social, voluntario y basado en valores a favor de una humanidad
equitativamente sana. Nuestro propio modelo garantiza hospitalidad y calidad.
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DIAGNOSTICO. ANALISIS EXTERNO: ANALISIS PEST

ANALISIS P.E.S.T. En este analisis se recogen aquellos FACTORES EXTERNOS, agrupados segun las diferentes tematicas, y que
dan lugar a presentes o futuras AMENAZAS u OPORTUNIDADES para la organizacién.

“m“ TecnOIoglcos

El PIB crecera un 2,6%. Innovacion abierta
benchmarking.

dotacion presupuestaria
de los Departamentos

La deuda se mantendra Factor clave de éxito
en torno al 23% del PIB para conseguir la
aragoneés. (7.200 M €) eficiencia de los
procesos.

A nivel autonomico el Sistemas de vigilancia e
déficit alcanzara el 0,6% inteligencia tecnolégica
del PIB incumpliéndose
el objetivo de
estabilidad
La inflacion se situara en Irrupcion de tecnologias
torno al 1,5%. emergentes.

I Mantenimiento de la Era 5.0
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ANALISIS EXTERNO: GRUPOS DE INTERES En este analisis se recogen aquellos FACTORES EXTERNOS, agrupados segun las
diferentes tematicas, y que dan lugar a presentes o futuras AMENAZAS u OPORTUNIDADES para la organizacién.

Enfermos y Familiares

Sociedad

Optimizar el mapa de
aliados.

Utilizar el conocimiento
para generar cartera de
proyectos RIA

Liderazgo en la
elaboracion de la BMM.

Definir Benchmark
internos.

Estigma de la EM.

Trabajadores

El descenso de la tasa de
paro no alcanzara las
expectativas creadas.

Nuevo Convenio.

Nuevo modelo de
relaciéon.

Optimizar el mapa de
relaciones laborales
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DIAGNOSTICO. ANALISIS INTERNO: EFQM 500

ANALISIS INTERNO En este andlisis se recogen aquellos FACTORES INTERNOS, agrupados segun los criterios del modelo
EFQM, y que dan lugar a DEBILIDADES o FORTALEZAS de la organizacion.

LIDERAZGO
I ESTRATEGIA
l PERSONAS

La introduccion de la bMM de forma sistematizada.

El cuadro de mando “Id_Time"” y el Factor de proporcionalidad presupuestaria, aportan informacion
que es conocimiento de la institucion.

El desarrollo del PPF (Performance Process Factor) permite medir el rendimiento global de los
procesos.

Se han realizado algunos avances en cuanto a las actividades de benchmarking.

Mapa de conocimiento que vincula el conocimiento con los procesos, y con las personas que lo
tienen.
ALIANZAS

‘ PROCESOS
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DIAGNOSTICO. ANALISIS INTERNO: EFQM 500

Sistematica de encuestas a pacientes mejorada, la captacion del factor de importancia que le dan
los pacientes a cada atributo, permite su analisis desde las perspectivas de Maslow.
RDOS

Los resultados de la percepcion de pacientes y familia evolucionan de forma positiva ciclo a ciclo,
CLIENTES

si bien no han superado los objetivos definidos.

Cada unidad gestiona sus resultados de rendimiento internos que son analizados y comparados.

RDOS
PERSONAS

Jornadas de puertas abiertas, la marcha anual o el equipo de balonmano contribuyen y potencian
la visibilidad del Centro a la sociedad

RDOS Introduccién de la filosofia de km 0. Miden el impacto de los diferentes indicadores en un radio de

SOCIEDAD [

‘ RDOS CLAVE

Cuentan con indicadores de rendimiento interno en cuanto al impacto econémico que generan

Su mayor aporte a la Sociedad; el 21,92% de los pacientes es de ultimo recurso.
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DIAGNOSTICO. ANALISIS INTERNO: RSA

ANALISIS INTERNO En este andlisis se recogen aquellos FACTORES INTERNOS, agrupados segun los criterios del modelo RSA 'y
que dan lugar a DEBILIDADES o FORTALEZAS de la organizacion.

Principales Puntos Fuertes

Los Grupos de interés identificados y segmentados, se ha definido e implantado una metodologia para
conocer sus expectativas y necesidades, analizar los aspectos relevantes y materiales sobre los que se
debe centrar las estrategias y la comunicacion

Procesos consolidados Voz del paciente y Voz de la familia asi como otras iniciativas tipo asambleas, focus
group, que permiten conocer sus niveles de satisfaccion e introducir mejoras en los servicios y en las
formas de trabajo.

Procesos de seleccion, promocion, retribucion y formacién de las personas consolidados, y que garantizan
la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de las personas

Alto compromiso Social y por la sociedad se desarrolla en proyectos concretos alienados con la estrategia
del centro y su identidad.
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Principales Areas de Mejora

GERENCIA
Plan de Gestiéon 2018

ESTRATEGIA

DIAGNOSTICO. ANALISIS INTERNO: RSA

Cod: G PG-2018
Revision: 1
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Impulsar la comunicacién y divulgacion de la Responsabilidad Social entre los empleados que favorezcan

su implicacion y la generacion de nuevas ideas, acciones o proyectos a llevar a cabo.

Impulsar proyectos conjuntos con proveedores que tengan impacto Social y/o ambiental, y fomentando la

adopcion e intercambio de buenas practicas de responsabilidad social con los proveedores actuales.

Avanzar en la comunicacion proactiva con los grupos de interés de las actividades en materia social y en la

comunicacion de los aspectos ambientales asociados a la actividad y los compromisos para minimizar dichos

aspectos.
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PREMIO A LA
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DIAGNOSTICO. DAFO-CAME

Plan de
reconocimiento

Nuevos modelos relacidon
colaboradores

Amenazas

Fortalezas
SDG del valor

Contratacion y
acogida

uoPENUNWOd HAS
sapepl|iqaq

Cambio en los criterios de
vinculacién

Gestion casos TMG Cambio en la demanda.

Amenazas

Fortalezas
SDG REDER

Estructura del ocio

uopewsopul 5as
sapepl|igeq

Busqueda de la eficiencia en
los servicios plblicos

SDG del conocimiento

Promociony
prevencion de la
salud

Participacion de los
movimientos asociativos

Amenazas

Fortalezas
Estigma 0

Humanizacion en la
atencion

uopeAouul 9as
sapepl|iqaq

Estandares de calidad

Las manifestaciones
somaticas en la EQZ

1SS soAedidy
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Nuevos modelos de SDG
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Amenazas

sapepl|iqaq

Mejora de la calidad Nuevas tecnologias

de vida

[eIRiquiecipaw 5as

Enfocaremos nuestras acciones para que utilizando nuestras fortalezas, seamos capaces de corregir nuestras
debilidades y explotando las oportunidades podemos generar los escenarios adecuados para afrontar las amenazas.
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CUADRO DE MANDO RSC

CUADRO DE MANDO RSC

2015 2016 2017

EVOLUCION DE LOS INDICADORES

e Aliados 2 2 3

e Colaboradores 6 2 6

e Usuarios/familias 3 8 4

e Sociedad 3 5 2

e Responsable 7 7 6

e Innovador 4 4 4

e Abierto 7 7 5
Grado de satisfaccion de los colaboradores con la comunicacion 58% 76% 67%
Satisfaccion global de los colaboradores 63% 96% 90%
Numero de Accidentes de Trabajo con baja 8 3 6
Satisfaccion de los colaboradores con las condiciones de trabajo 70% 91% 81%
Cumplimiento de estandares de calidad asistenciales (PGmng) 88 88 89
Numero de Actividades de Normalizacion del TMS 44 83 45
Satisfaccion global de los pacientes 81% 80 84%
Porcentaje de asistencias prestadas a personas desfavorecidas (UR) 21,92% 27,7% 23%
Porcentaje de demanda asistencial valorada 83% 65,7% 92%
Numero de aliados incorporados al Mapa de Alianzas 8 11 13
Numero de Kaizen realizados 5 8 7
Numero de equipos de proyectos 14 26 26
Numero de personas formadas en sistemas de toma de decisiones 30 87 31

Numero de procesos revisados en base a requisitos de los pacientes 11 10 5
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

Matriz de Materialidad

5,5
@ Condiciones laborales favorables
5 v v
O @ Mejora del sistema de contratacién
8 4,5 y acogida inicial
|
§ . @ Atencion centrada en el paciente
s o
< @ El ocio en la oferta de la cartera de
O 35 servicios
<Zt e @ Impacto positivo en la sociedad
=
(2’4
o 3 o . g
o @ Calidad en la atencion
= v
= 25
@ Innovacion abierta y benchmarking
como via a la mejora
2 . -
@ Mejora del conocimiento sobre la
0,5 15 2,5 3,5 4,5

enfermedad mental

IMPACTO EN LA ORGANIZACION
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

MATRIZ DE MATERIALIDAD.

INICIATIVAS LIGADAS AL LIENZO
E S A PROYECTOS R I A
DEL MODELO DE NEGOCIO

Propuesta de valor

Relacion Colaboradores

® Plan de reconocimiento o

o Contratacion y acogida o

Relacion usuarios

Gestion de casos en trastorno mental grave o

Estructuracion del ocio en la cartera de

servicios.

Socios clave

o Promocion y prevencion de la salud. o

Humanizacion en la atencion o

Actividades clave

Las manifestaciones somaticas de la

esquizofrenia

Mejora de la Calidad de vida en las personas ®
mayores a través de las nuevas tecnologias

TOTAL 10 PROYECTOS DE LOS CUALES:
- 3 RESPONSABLES
- 2INNOVADORES
- 3 ABIERTOS
- 1 CON TRIPLE IMPACTO
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4 ASUMIR CREATIVAMENTE LA MISION COMO PROYECTO COMUN
a Impulsar una formacién continua y sistematica en identidad y cultura hospitalaria para todos los niveles
de la organizacién, teniendo como referente el Marco de Identidad
411 CONSOLIDAR EL MIl COMO UNA REFERENCIA DEL EJERCICIO DE LA MISION EN TODA LA
PROVINCIA
2 Formacioén continuada en Identidad Hospitalaria en todos los Centros de la Provincia y a todos los

niveles

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Profundizar en el conocimiento del Documento Marco de Identidad.
Fech
Acciones especificas: Responsable i:icc i: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1. Incorporar espacios formativos en el MII | Gerente 1/01/17 31/12/17 | % de horas de formacion dedicadas a
en el Plan Anual de Formacién del Centro. Identidad sobre el total de horas de 10% 51,6% E
formacién
5 .
1/01/17 31/12/17 | % de persor?a.s sobre el t.o’tal dela ple.antllla 159% 47.5% TA
gue han recibido formacién en Identidad.
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EVALUACION PGA 2017

ASUMIR CREATIVAMENTE LA MISION COMO PROYECTO COMUN

de la organizacién, teniendo como referente el Marco de Identidad

Impulsar una formacién continua y sistematica en identidad y cultura hospitalaria para todos los niveles

CONSOLIDAR EL MII COMO UNA REFERENCIA DEL EJERCICIO DE LA MISION EN TODA LA
PROVINCIA
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niveles

Formacioén continuada en Identidad Hospitalaria en todos los Centros de la Provincia y a todos los
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OBJETIVO OPERATIVO N° 2

Desarrollar el conocimiento y capacidades de las personas
Acciones especificas: Responsable II::ICC I;: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1. Cumplir la planificacién de la accién D. Personas 1/01/17 31/12/17 | Grado de satisfaccion 7 873 M
formativa Factor satisfaccién con la formacion recibida ]
Numero de iniciativas implantadas 6 9 E
Inversion en formacion 0.5 4,35
Horas de formacién por colaborador 25hor. | 26.11
2. Formar en las mejores practicas D. Médico 1/01/17 31/12/17 | Alcance de la formacién 74 55 £
asistenciales.
3. Alinear los objetivos individuales y de D. Personas 1/01/17 31/12/17 | N° de reuniones mantenidas con los lideres 14 3 £
equipo con los de la organizacion de la organizacion para alinear objetivos
4. Asegurar que las personas disponen del D. Personas 1/01/17 31/12/17 | Grado de satisfaccion de las personas
conocimiento y grado de delegacion Factor conocimiento trasmitido entre los 7 8,7 M
necesarios para la toma de decisiones distintos turnos de trabajo
5. Formar alos Ilt'jeres en' Procesos y D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17 Porcentaje de lideres formados 30% 599 TA
herramientas de innovacién.
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EREMIO A LA Promover el estilo evangelizador y hospitalario de las obras buscando las formas mas adecuadas para
XCELENCIA L 42
MPRESARIAL garantizarlo, de acuerdo a cada realidad
ENARAGRN 2070 o 4y | GARANTIZAR ACCIONES QUE PROMUEVAN EL ESTILO EVANGELIZADOR Y HOSPITALARIO EN
TODOS LOS NIVELES DE LA COMUNIDAD HOSPITALARIA.
A 4 Identificacion e implantacion de “Buenas Practicas” que ayuden a vivenciar la identidad y cultura
en toda la Comunidad hospitalaria.

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Potenciar un modelo de liderazgo que permita garantizar el estilo evangelizador y hospitalario
. - Fech . .
Acciones especificas: Responsable i:icc i: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1. Eval la efectivi | D.P 1/01/17 1/12/17 ,
valuara e'ect|V|dad de, ersonas /o1 3112/ % de lideres evaluados 25% 25% TA.
comportamiento de los lideres
Grado de §at|§faCC|on de los pacientes 7 841 M
Factor aplicacion de los valores
isfaccic I I
Grado de'satl'slacaon de los colaboradores 3 860 M
Factor aplicacion de los valores
2. Ide.ntlflcar y aplicar buenas practicas en | D. Personas 1/01/17 31/12/17 N® de buenas practicas identificadas ) 1 £
el liderazgo de personas
N° de buenas practicas aplicadas 2 2 E
3. Potenciar la participacion delas D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17
personas en el desarrollo y revisién del % de lideres que participan en el desarrollo 10% 12% T.A.
proyecto comun
% de personas que participan en la revision 30% 30% T.A.
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EREMIO A LA Promover el estilo evangelizador y hospitalario de las obras buscando las formas mas adecuadas para
XCELENCIA L 42
MPRESARIAL garantizarlo, de acuerdo a cada realidad
ENARAGRN 2070 o 4y | GARANTIZAR ACCIONES QUE PROMUEVAN EL ESTILO EVANGELIZADOR Y HOSPITALARIO EN
TODOS LOS NIVELES DE LA COMUNIDAD HOSPITALARIA.
A 4 Identificacion e implantacion de “Buenas Practicas” que ayuden a vivenciar la identidad y cultura
en toda la Comunidad hospitalaria.

OBJETIVO OPERATIVO N° 1 (Continuacion)

Potenciar un modelo de liderazgo que permita garantizar el estilo evangelizador y hospitalario
Fech
Acciones especificas: (Continuacion) Responsable i:icc i: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
4. Desarrollar equipos de proyecto para D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17
aumentar el valor para los destinatarios N° de equipos 37 37 E
de la misién
Porcentaje de proyectos ejecutados 75% 81% T.A.
Porcentaje de personas que participan en 40% 40,5% TA
proyectos
Grado de satls.fz?cao.rj de las personas 3 836 M
Factor de participacion proyectos
5. Favorecer estrategias que mejoren las D. Personas 1/01/17 31/12/17 | Grado de satisfaccién de las personas. Factor 7 9.04 M
condiciones de trabajo de satisfaccion condiciones de trabajo. '
Incidencia de AT con baja en procesos 5 6 £
operativos
Tasa de absentismo 5% 2.66% M
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PREMIO A LA i e - . - - -
XCELENCIA L 43 Desarrollar la comunicacion institucional interna y externa, para potenciar el sentido de pertenencia al
MPRESARIAL proyecto hospitalario y darle visibilidad.
EN ARAGON 2010 (o] 43.1 DESARROLLAR EL AREA DE COMUNICACION INTERNA
A 2 Elaboraciéon e implantacién de un plan de comunicacién interna local en base al documento “Guia
de Comunicacion Interna Hospitalarias de Espaiia” dotandolo de los medios adecuados

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Desarrollar la comunicacién interna del Centro

Acciones especificas: Responsable II::ICC I;: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1. EIaboraTr g} !mplantar el plan de | Gerente 1/01/17 31/12/17 Plan elaborado S S SINO
comunicacién interna del Centro.
% de acciones realizadas del plan 75% NP T.A.
2. Comunicar la politica y estrategia del | Gerente 1/01/17 31/12/17
Centro asegurandose de que las Grado de satisfaccion de las personas 6 935 M
personas comprenden la mision, vision y Factor de comunicacion de las unidades !

valores

Grado de satisfaccion de las personas
Factor de comunicacién direccion

% de personas que conocen la M,V, V. 8,5 9,65 M
% de personas que conocen la politica y 6.9 9,25 M
estrategia del Centro
OBJETIVO OPERATIVO N° 2
Formar en sistemas de conocimiento para la gestidén y toma de decisiones.
. - Fecha " .
Acciones especificas: Responsable inicio Fecha fin | Indicador Meta Rdo. Cod.
1. Formar en .15|stemas de conoc.|r_n|ento D. Personas 1/01/17 31/12/17 N° de horas dedicadas % 508 £
para la gestion y la toma de decisiones
2. Desarrollar la comunicacion como forma | D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17 | N° de iniciativas puestas en marcha para mejorar 3 4 £
de aumentar el sentido de pertenencia la comunicacién interna
Grado de satls.facqlon.de las personas 6,5 8,45 M
Factor comunicacién interna
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ASUMIR CREATIVAMENTE LA MISION COMO PROYECTO COMUN

Desarrollar la comunicacion institucional interna y externa, para potenciar el sentido de pertenencia al
proyecto hospitalario y darle visibilidad.

DESARROLLAR EL AREA DE COMUNICACION INTERNA
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Elaboracion e implantacién de un plan de comunicacién interna local en base al documento “Guia
de Comunicacion Interna Hospitalarias de Espaiia” dotandolo de los medios adecuados

Céd: G PG-2018
Revision: 1
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OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Considerar la comunicacion como un valor corporativo

Acciones especificas: Responsable :::s:: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1 Elaborafr e !r,nplantar un plan de Gerente 1/01/17 31/12/17 Plan aprobado i st | SUNO
comunicacién externa
% de acciones realizadas del Plan 75% NP T.A.
2. Mejorar la imagen del Centro como D. Médico 1/01/17 31/12/17 | % de aliados con percepcién positiva de la 92% 959% M
organizacion sanitaria. imagen del Centro
3. Desplegar nuevas iniciativas de lucha D. Médico 1/01/17 31/12/17
contra el estigma N° de iniciativas nuevas desplegadas 27 45 E
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Formar grupos integrados por hermanas y personas comprometidas con la misién hospitalaria para
impulsar proyectos en realidades geogréaficas de mayor necesidad.

EN ARAGON 2010

FORMAR GRUPOS DE HERMANAS Y PERSONAS COMPROMETIDAS PARA IMPULSAR PROYECTOS
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(o] 46.1
SOLIDARIOS HOSPITALARIOS
A 1 Creacién de grupos de solidaridad estables de hermanas y personas comprometidas a nivel local,
contando con las iniciativas existentes.
2 Conexion con los grupos de solidaridad, dando a conocer sus acciones y estableciendo sinergias

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Mejorar el compromiso del Centro con la solidaridad ante situaciones desfavorecidas

Fech
Acciones especificas: Responsable i:ii:i: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1. Consolidar el nimero de asistencias de | D. Médico 1/01/17 31/12/17 . ) e .,
P % de asistencias de “Ultimo Recurso” vs. 22% |24 68% M
Ultimo Recurso asistencias totales ? e
2. Desarrollar iniciativas para garantizar un | D. Médico 1/01/17 31/12/17
. . . A . -
compromiso ante situaciones portguon.es econdmicas para | ooce 99,5¢ £
desfavorecidas apadrinamientos
N° de nuevas iniciativas de solidaridad 2 1 E
3. Desarrollar iniciativas para garantizar un | D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17 L .
. N° de nuevas iniciativas para garantizar un 7 ? £
futuro sostenible desarrollo sostenible.
4. Crear sinergias del grupo permanente D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17
de solidaridad con otros centros N° de encuentros realizados 1 1 E
N° de acciones conjuntas puestas en marcha 1 1 E
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R A LA Analizar las obras desde criterios carismaticos y asistenciales, definiendo el posicionamiento estratégico
XCELENCIA L 52 '
MPRESARIAL de la Institucién y estudiando nuevas formas juridicas, para darles continuidad
ENARAGEHEDN o 52.1 | ANALIZAR LAS OBRAS DESDE LOS CRITERIOS CARISMATICOS
o 52.2 REALIZAR UN PLAN ESTRATEGICO PROVINCIAL PARA UNA MEJOR CONTINUIDAD DE LA OBRA
) HOSPITALARIA
OBJETIVO OPERATIVO N° 1
Acercar la cultura de gestion a los profesionales
. - Fecha . .
Acciones especificas: Responsable inicio Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.

1. Incorporar la gestion de riegos a nivel | D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17 . .
Porcentaje de proyectos que incorporan el

g ) 80% 80% T.A.
analisis de riesgos

estratégico y de proyectos

2. Realizar una gestion sostenible de los | D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17 . )
Porcentaje de proyectos que incorporan el

O, o)
proyectos anélisis de sostenibilidad 80% | 80% | TA
3. Utilizar el mapa de procesos para | D. Médico 1/01/17 31/12/17
comunicar y desplegar la estrategia Procesos desarrollados. 10 2 E
Mantener indice de ocupacién 95,26%| 98,79% M
Demanda programada valorada 68% 85,7% M
OBJETIVO OPERATIVO N° 2
Enfocar, Desplegar, Evaluar y Revisar el plan de gestion
Acciones especificas: Responsable ::::::: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1. Desarrollar estandares de calidad en la | D. Médico 1/01/17 31/12/17 N° de unidades que disponen de un sistema
- - . - 100% | 100% TA.
atencion. de gestiéon de calidad en la atencion
% de cumplimiento de los estandares 90% 0 TA.




ESTRATEGIA

EVALUACION PGA 2017

HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO

Analizar las obras desde criterios carismaticos y asistenciales, definiendo el posicionamiento estratégico
de la Institucién y estudiando nuevas formas juridicas, para darles continuidad

ANALIZAR LAS OBRAS DESDE LOS CRITERIOS CARISMATICOS

Hermanas
Hospitalarias
NToE P DL CARMEN C 5
PREMIO A LA
XCELENCIA L 52
MPRESARIAL
EN ARAGON 2010 Po) 52.1
(o) 52.2

REALIZAR UN PLAN ESTRATEGICO PROVINCIAL PARA UNA MEJOR CONTINUIDAD DE LA OBRA
HOSPITALARIA

Céd: G PG-2018
Revision: 1
Fecha: 01-10-17

Hoja: 31 de 116

OBJETIVO OPERATIVO N° 3

Implementar sistemas de mejora continua a todos los niveles del Centro

Fech
Acciones especificas: Responsable i:ii:i: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1. Apli la si ati i6 D. Enf i 1/01/17 1/12/17 . .
p}car @ 5|st§mat|ca de gestion de nrermeria 101/ 3112/ % de acciones gestionadas 100% 100% T.A.
acciones de mejora en los proyectos
[o)
/f) de plr(?yectos puestos en marcha con esta 100% 100% TA
sistematica
2. Pc?t'enaér herramienta de mejora de la | D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17 N° de Kaizen llevados a cabo 7 7 £
eficiencia en los procesos
s - - -
%° de acciones derivadas de los Kaizen 60% 65% TA
desplegadas
3. Desarrollar y revisar (Logica REDER: | D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17 NO de rotocolos/procedimientos
REDERIZAR) el mapa de conocimiento P P 10 21 E
desarrollados/revisados
del centro
4, Pesarro!l/ar un sistema de gestién de la | D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17 Nivel de despliegue del sistema 7 10 TA
innovacion
5. Desarr?llgr un sistema de vigilancia | D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17 Nivel de despliegue del sistema 7 10 TA
tecnolodgica
. Impl i fe D. 1/01/17 . . .
6. Imp .":1ntar un sistema de gestion - . /01/ 31/12/17 | Nivel de despliegue del sistema 7 7 TA.
ambiental Administracién




Céd: G PG-2018
Hermanas ESTRATEGIA SV
Hospitalarias EVALUACION PGA 2017 )
CENTRO NEUROPSIQUIATRICO - Fecha: 01-10-17
NITFA A DEL CARMEN C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSIQUICO Hoja: 32 de 116
BEENIO A LA Establecer alianzas y acuerdos estratégicos y operativos con otras instituciones en favor de la
XCELENCIA L 53 .
MPRESARIAL misién.
ENARAGLN 3010 o 537 | IMPULSAR PROYECTOS HOSPITALARIOS CON OTRAS INSTITUCIONES PREFERENTEMENTE AFINES
’ A LA MISION
A 2 Evaluacion de las alianzas con los nuevos criterios

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Despliegue y evaluacion del modelo de alianzas

Acciones especificas: Responsable :::s:: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1. Evaluar alianzas clave del Centro D. Médico 1/01/17 31/12/17 % de alianzas evaluadas 90% 90% M
2. Lneczlrizzzasr elementos RSC en el mapa D. Médico 1/01/17 31/12/17 % de elementos RSC incorporados 80% 80% TA




ESTRATEGIA

EVALUACION PGA 2017

Revision: 1

HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO

el proceso asistencial.

Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial
referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accidn sea mas significativa en

APLICAR EL MODELO ASISTENCIAL Y EDUCATIVO A TRAVES DEL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNES POR AREAS DE ACTIVIDAD

Hermanas
Hospitalarias
NTRALSRA.DEL CARMEN C 5
PREMIO A LA
XCELENCIA
MPRESARIAL L 54
EN ARAGON 2010
(o] 54.1
A 3

Implantacién del “Modelo Asistencial y Educativo” en los Centros

Céd: G PG-2018

Fecha: 01-10-17

Hoja: 33 de 116

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Mejorar la eficiencia y efectividad del modelo asistencial hospitalario

Acciones especificas: Responsable :::::: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1. Desarrollar procesos de acuerdo a los | D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17 | Nivel de desempefio de los procesos 60% 65% TA
requisitos de los pacientes operativos o
% de adecuacion de los servicios. 80% 90% TA.
Grado de satisfaccion de los pacientes 3 81 M
Factor satisfaccion con los programas '
2. Implantar el programa de intervencion | D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17
familiar como fuente de didlogo con las Nivel de implantacion del programa 80% 80% TA.
familias
Grado de satisfaccion de las familias 9 9 M
Factor satisfaccion con el programa
3. Implantar un modelo de atencion de | D. Médico 1/01/17 31/12/17 | % de implantacion en las unidades
. . s 1 g - 60% 50% TA.
calidad de vida Se cumplira al final del aiio
N° de buenas practicas desplegadas en 6 6 £

atencion centrada en el paciente




Hermanas

ESTRATEGIA

Hospitalarias

EVALUACION PGA 2017

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
NTRA.SRA. DEL CARMEN

HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO

PREMIO A LA
XCELENCIA

MPRESARIAL
EN ARAGON 2010

54

el proceso asistencial.

Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial
referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accidn sea mas significativa en

54.1

APLICAR EL MODELO ASISTENCIAL Y EDUCATIVO A TRAVES DEL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNES POR AREAS DE ACTIVIDAD

Implantacién del “Modelo Asistencial y Educativo” en los Centros

Céd: G PG-2018
Revision: 1
Fecha: 01-10-17

Hoja: 34 de 116

OBJETIVO OPERATIVO N° 2

Mejorar la seguridad y salud de los pacientes en el modelo asistencial hospitalario

. - Fech . .
Acciones especificas: Responsable i:if:i: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1 Disefiar aolicar un brograma de D. Médico % de lineas de actuacién sobre las que se
' . y ap . brog han mejorado los resultados. 80% 60% TA.
seguridad en los pacientes . . . .
Se cumplira en diciembre
2. Disefiar y aplicar un programa de salud | D. Médico % de pacientes incluidos en el programa.
. . s - 80% 60% TA.
en los pacientes Se cumplira en diciembre
Grado de satisfaccion del paciente
Factor satisfaccidon con el programa. 8 M
Se cumplira en diciembre




Cod: G PG-2018
Hermanas ESTRATEGIA Revision: 1
Hospitalarias EVALUACION PGA 2017 vsion
CENTRO NEUROPSIQUIATRICO v Fecha: 01-10-17
IR S L AR d 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSIQUICO Hoja: 35 de 116
PREMK))(éELALENCIA Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial
MPRESARIAL L 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accidn sea mas significativa en
EN ARAGON 2010 el proceso asistencial.
(o] 54.2 DESARROLLAR EL PLAN ESTRATEGICO DE PASTORAL. ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOSA
A 2 Implantar el Plan en los Centros

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Realizar el proyecto de actuacién para el desarrollo de la accion pastoral en el Centro

Acciones especificas: Responsable II::ICC I;: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.

1. Asegurar la implantacion del Plan D. Médico 1/01/17 31/12/17 % de implantacion del Plan 819% 859% TA
pastoral del Centro o

2. Asegurar la integracion del agente de D. Médico 1/01/17 31/12/17 % de adecuacion de las acciones de
pastoral y a su equipo en la dindmica Pastoral al PIRR 90% 0 TA.
del Centro

3. Asegurar el desarrollo de redes de D. Médico 1/01/17 31/12/17 Ndmero de colaboraciones establecidas ) 3 £
colaboracién con entidades del entorno




Cod: G PG-2018
Hermanas ESTRATEGIA Revision: 1
Hospitalarias EVALUACION PGA 2017 vsion
CENTRO NEUROPSIQUIATRICO v Fecha: 01-10-17
IR 5 02 AT d 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO Hoja: 36 de 116
PREMK))(éELALENCIA Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial
MPRESARIAL L 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accidn sea mas significativa en
EN ARAGON 2010 el proceso asistencial.
(o] 54.3 DESARROLLAR EL PLAN ESTRATEGICO DE VOLUNTARIADO
A 2 Implantacién de las acciones propuestas en el citado Plan a nivel de centro.

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Contribuir a la humanizacion de la asistencia y a la implicacién de la sociedad a través del voluntariado
Acciones especificas: Responsable II::ICC I;: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1. Asegurar la aplicacién del plan del D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17
voluntariado del centro de acuerdo al % de implantacién del Plan 100% 52% TA.
plan provincial.
2. Asegurar la integracion de los D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17 | N° de voluntarios integrados en actividades 10 10 TA
voluntarios en la dinamica del Centro permanentes del Centro. o
Grado de satisfaccion de los voluntarios 8,3 8,6 M
3. Asegurar el desarrollo de redes de D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17 , .
., . Numero de encuentros realizados 1 4 E
colaboracion con entidades del entorno
NuUmero de acciones conjuntas puestas en 1 4 £
marcha




ESTRATEGIA Céd: G PG-2018

Hermanas Revision: 1
Hospitalarias EVALUACION PGA 2017 '
CENTRO NEUROPSIQUIATRICO = Fecha: 01-10-17
IR 5 02 AT d 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSIQUICO Hoja: 37 de 116
PREMK))('éELALENGA Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial
MPRESARIAL L 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accidon sea mas significativa en
EN ARAGON 2010 el proceso asistencial.
(o] 54.4 DESARROLLAR LAS SINERGIS NECESARIAS EN BIOETICA
A 2 Elaboracion e implantacién de un plan estratégico segtn el documento aprobado.

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Integrar la bioética en la dindmica del centro

Acciones especificas: Responsable II::ICC I;: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.

1. Aplicar el plan de blo.etllca del centro de | D. Médico ’ 1/01/17 31/12/17 | Se ha aplicado 100% 0% SNO
acuerdo al plan provincial. D. Enfermeria No procede

2. Establecer al menos una D. Médico 1/01/17 31/12/17
recomendacién en bioética para la D. Enfermeria Se ha establecido 1 1 SI/NO
practica asistencial.




Hermanas

ESTRATEGIA

Hospitalarias

EVALUACION PGA 2017

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO

IR A DEC CARVEN 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO
PREM'?(?:ELALENCIA Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial
MPRESARIAL 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accidn sea mas significativa en
EN ARAGON 2010 el proceso asistencial.
54.5 DESARROLLAR LA ACTIVIDAD DE PROTECCION A LAS PERSONAS CON MENOR CAPACIDAD DE
OBRAR
2 Definicion e implantacién del modelo de administracion de bienes de pacientes/usuarios del

Centro.

Céd: G PG-2018
Revision: 1

Fecha: 01-10-17
Hoja: 38 de 116

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Aplicar el modelo de administracién de bienes de pacientes/usuarios del Centro

Acciones especificas: Responsable :::;I:: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1 Aphcar el moo.IeIo de adml.mstraaon de | D. Médico 1/01/17 31/12/17 Se ha aplicado 95% 100% | SUNO
bienes de pacientes/usuarios del Centro




Hermanas

ESTRATEGIA

Hospitalarias

EVALUACION PGA 2017

Céd: G PG-2018
Revision: 1

Fecha: 01-10-17

RS e c 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSIQUICO Hoja: 30 de 116
PREMK))(éELALENCIA Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial
MPRESARIAL L 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accidn sea mas significativa en
EN ARAGON 2010 el proceso asistencial.
o 54.6 DEFINIR E II\fIPLANTAR LA ESTRATI?GIA, LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS PROCESOS TRANSVERSALES
DE DIRECCION DE PERSONAS SEGUN EL MANUAL INSTITUCIONAL.
A 1 Adaptacién e implantacién del Manual de Direccién de personas en lo referente a la integracion de
los colaboradores
2 Adaptacién e implantacion del Manual de Direccién de personas en lo referente al desarrollo de los
colaboradores
3 Adaptaciéon e implantacion del Manual de Direccion de personas en lo referente al proceso de
relaciones laborales, negociacién colectiva y asesoria juridica.
4 Adaptacién e implantacion del Manual de Direccién de personas en lo referente a la administracion
de personal.
5 Adaptacién e implantacion del Manual de Direccién de personas en lo referente a la prevencion de
riesgos laborales.

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Desarrollar el modelo de personas del Centro

Acciones especificas: Responsable :::S:: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1. Revisar y actualizar el Manual y Proceso | D. Personas 1/01/17 31/12/17
de Acogida segun directrices Revision realizada Si Si SI/NO
institucionales.
% de actualizacién realizada 100% 100% TA.
2. Adaptar e implantar el modelo de | D. Personas 1/01/17 31/12/17
direccion de personas en lo referente a Adaptacion realizada Si No SI/NO
desarrollo
% Desarrollo implantada 50% - TA.
3. Adaptar e implantar el modelo de | D. Personas 1/01/17 31/12/17
direccion de personas en lo referente a Adaptacion realizada Si Si SI/NO
relaciones laborales
D. Personas 1/01/17 31/12/17 | % procesos implantados 100% | 100% TA.




ESTRATEGIA

Céd: G PG-2018

Hermanas Revision: 1
Hospitalarias EVALUACION PGA 2017
CENTRONEUROPSIQUETRICO _ Fecha: 01-10-17
T S5 . o d 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSIQUICO Hoja: 40 de 116
PREMK))(éELALENCIA Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial
MPRESARIAL L 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accidn sea mas significativa en
EN ARAGON 2010 el proceso asistencial.
o 54.6 DEFINIR E II\{IPLANTAR LA ESTRATI?GIA, LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS PROCESOS TRANSVERSALES
DE DIRECCION DE PERSONAS SEGUN EL MANUAL INSTITUCIONAL.
A 1 Adaptacién e implantacién del Manual de Direccién de personas en lo referente a la integracion de
los colaboradores
2 Adaptacién e implantacion del Manual de Direccién de personas en lo referente al desarrollo de los
colaboradores
3 Adaptaciéon e implantacion del Manual de Direccion de personas en lo referente al proceso de
relaciones laborales, negociacién colectiva y asesoria juridica.
4 Adaptacién e implantacion del Manual de Direccién de personas en lo referente a la administracion
de personal.
5 Adaptacién e implantacion del Manual de Direccién de personas en lo referente a la prevencion de
riesgos laborales.

OBJETIVO OPERATIVO N° 1 (Continuacion)

Desarrollar el modelo de personas del Centro

Acciones especificas (Continuacion) Responsable :::I::: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
4. Adaptar e implantar el modelo de | D.Personas 1/01/17 31/12/17
direccién de personas en lo referente a Adaptacion realizada Si SI SI/NO
la administracion
% Administracion implantada 50% 100% TA.
5. Adaptar e incorporar a la dindmica del | D. Personas 1/01/17 31/12/17
Centro la comision de personal recogida Incorporacion realizada Si Si SI/NO
en el Reglamento General
6. Adaptar e implantar el modelo de | D. Personas 1/01/17 31/12/17
direccion de personas en lo referente a Adaptacion realizada Si Si SI/NO
prevencion de riesgos laborales
Auditoria de prevencién realizada 50% SI SI/NO




Hermanas ESTRATEGIA ;:\?i; E:Gl 2018
Hospitalarias EVALUACION PGA 2017
CENTRONEUROPSIQUETRICO _ Fecha: 01-10-17
T S5 . o d 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSIQUICO Hoja: 41 de 116
PREMK))(éELALENCIA Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial
MPRESARIAL L 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accidn sea mas significativa en
EN ARAGON 2010 el proceso asistencial.
o 54.6 DEFINIR E II\{IPLANTAR LA ESTRATI?GIA, LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS PROCESOS TRANSVERSALES
DE DIRECCION DE PERSONAS SEGUN EL MANUAL INSTITUCIONAL.
A 1 Adaptacién e implantacién del Manual de Direccién de personas en lo referente a la integracion de
los colaboradores
2 Adaptacién e implantacion del Manual de Direccién de personas en lo referente al desarrollo de los
colaboradores
3 Adaptaciéon e implantacion del Manual de Direccion de personas en lo referente al proceso de
relaciones laborales, negociacién colectiva y asesoria juridica.
4 Adaptacién e implantacion del Manual de Direccién de personas en lo referente a la administracion
de personal.
5 Adaptacién e implantacion del Manual de Direccién de personas en lo referente a la prevencion de
riesgos laborales.

OBJETIVO OPERATIVO N° 1 (Continuacion)

Desarrollar el modelo de personas del Centro

. e . . Fech . .
Acciones especificas (Continuacion) Responsable i:ii:i: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
7. Designar en el centro persona referente
de prevencion de riesgos para ] » ) )
. . . D. Personas 1/01/17 31/12/17 | Designacion persona referente realizada Si SI SI/NO
garantizar la interlocucion y el
despliegue de la politica de prevencion
8. Ejecutar Encuesta de Satisfacciéon de
Colaboradores, segln directrices D. Personas 1/01/17 31/12/17 | Encuestaciodn realizada Si SI SI/NO
provinciales.
9. Elaborar Plan de Accidn derivado de las )
. . D. Personas Acciones desarrolladas 6 5 E
Encuestas de Satisfaccion
Grado de satisfaccion global. Factor
. - 7 9,7 M
satisfaccion global colaboradores




Cod: G PG-2018
Hermanas ESTRATEGIA Revision: 1
Hospitalarias EVALUACION PGA 2017 vsion
CENTRO NEUROPSIQUIATRICO = Fecha: 01-10-17
IR S O AT d 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSIQUICO Hoja: 42 de 116
PREMK))('éELALENGA Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial
MPRESARIAL L 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accidn sea mas significativa en
EN ARAGON 2010 el proceso asistencial.
o 54.7 ESTRUCTURAS LOS SSITEMAS DE INFORMACION EINFRAESTRUCTURAS DE COMUNICACION PARA
) LA NUEVA REALIDAD PROVINCIAL.
A Implantacién del Plan de Sistemas de Informacién aprobado
A Adecuacion de la Provincia de Espaiia a la LOPD

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Adecuar e implantar el Plan de sistemas de informacion en el Centro

Acciones especificas: Responsable :::;I:: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
1. Implantar el cuadro de mando integral | D. N 5 1/01/17 31/12/17 % de implantacién realizado 50% 0 TA
adecuado en el Centro Administracién
2. Realizar una auditoria de LOPD D. - L 1/01/17 31712717 Realizada SI SI SI/NO
Administracion




ESTRATEGIA

Hermanas
Hospltalarlas EVALUACION PGA 2017
NIk L AR C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSIQUICO
PREM'?(?:ELALENCIA Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial
MPRESARIAL L 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accidn sea mas significativa en
EN ARAGON 2010 el proceso asistencial.
o 54.8 REVISAR Y PONER AL DIA LA ORGANIZACION Y GESTION DE ARCHIVOS
A 1 Adaptacion e implantacion del “Manual de Procedimientos de Archivo de los Centros” de la

Congregacion en el ambito local.

Céd: G PG-2018

Revision: 1

Fecha: 01-10-17

Hoja: 43 de 116

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Adaptar e implantar el "Manual de procedimientos de archivo"

Fech
Acciones especificas: Responsable i:ii:i: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
1. A impl [ "M | D. 1/01/17 1/12/17 . ., .
dapta'r € !mp antar € . a"nua de - ., 101/ 3112/ % de implantacion realizado 75% 75% TA.
procedimientos de archivo Administracién




ESTRATEGIA

EVALUACION PGA 2017

HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO

Gestionar el 4rea econémico-financiera, buscando la sostenibilidad y la viabilidad de las obras

ESTABLECER NORMAS Y PROCEDIMIENTOS COMUNES DE GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

econdmico-financieraa

Adaptacion e implantacion del "Manual de procedimientos Administrativos” del area de gestion

Definicion e implantacion de un modelo fiscal que analice las realidades actuales, asegure el
cumplimiento de la legislacion vigente y promueva la eficiencia tributaria

Hermanas
Hospitalarias
TRk S o C 5
PREMIO A LA L 55
XCELENCIA
MPRESARIAL o 55.1
EN ARAGON 2010
A 2
A 3
A 4

Actualizacién del “Manual de politicas y normas contables”

Céd: G PG-2018
Revision: 1
Fecha: 01-10-17

Hoja: 44 de 116

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Adaptar e implantar el "Manual de procedimientos Administrativos"

Acciones especificas: Responsable :::;I:: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.

L Adapta‘r ° implantar gl . Man.ual :je D. - . 1/01/17 311217 % de implantacion realizado 80% 80% TA.
procedimientos Administrativos Administracién

OBJETIVO OPERATIVO N° 2

Orientar, mediante criterios de gestién econdmico financieros la gestion

Acciones especificas: Responsable :::::: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.

1. Cumplira prgpf)raonalldad D. . ., 1/01/17 31/12/17 % de cumplimiento realizado 75% 95% T.A.
presupuestaria Administracién

OBJETIVO OPERATIVO N° 3

1. Fomentar la informacion econdmica vinculada con la actividad asistencial.

Acciones especificas: Responsable :::Ic::: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.

1. Aplicar la contabilidad de costes por D. 1/01/17 31/12/17 | % proyectos que tienen contabilidad de 80% NO TA
proyectos en el Centro Administracién costes ? o

2. Las unidades reciben la informacion de | D. N 5 1/01/17 31/12/17 % de unidades que reciben la reciben 80% 100% TA
costes Administracién




Céd: G PG-2018

Revision: 1
Fecha: 01-10-17

Hoja: 45 de 116

Hermanas ESTRATEGIA
HOSPITB|§F|BS EVALUACION PGA 2017
NIk L AR C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSIQUICO
PREMK))(éELALENCIA L 55 Gestionar el 4rea econdmico-financiera, buscando la sostenibilidad y la viabilidad de las obras
MPRESARIAL o 55.1 ESTABLECER NORMAS Y PROCEDIMIENTOS COMUNES DE GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
EN ARAGON 2010 A 2 Adaptacién e implantacién del "Manual de procedimientos Administrativos” del area de gestion
econémico-financieraa
A 3 Definicion e implantacion de un modelo fiscal que analice las realidades actuales, asegure el
cumplimiento de la legislacion vigente y promueva la eficiencia tributaria
A 4 Actualizacién del “Manual de politicas y normas contables”

OBJETIVO OPERATIVO N° 4

Recabar el apoyo de la Administracion en la financiacion de proyectos.

. - Fech . .
Acciones especificas: Responsable i:ii'i: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
1. M I I D. 1/01/17 1/12/17 .
an’Fener @ c.ompe?t|t|V|dad de los . ., 101/ 3112/ % acuerdos competitivos 80% 100% TA.
conciertos asistenciales. Administracién
D. 1/01/17 1/12/17
2. Establecer un Plan de Cobros . ., 01/01/ 3112/ Se ha elaborado un plan de cobros SI SI SI/NO
Administracién
3. Reuniones con clientes y Proveedores D. - . 0101717 | 314217 N° reuniones anuales 12 12 E
Administracién




ESTRATEGIA

Hermanas

Hospltalarlas EVALUACION PGA 2017

WTFA S8 DL AR C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSIQUICO
PREM'?(?:ELALENGA L 55 Gestionar el 4rea econémico-financiera, buscando la sostenibilidad y la viabilidad de las obras

MPRESARIAL (o] 55.2 PROMOVER LA EFICIENCIA Y LAS SINERGIAS EN LOS SERVICIOS GENERALES
EN ARAGON 2010 2 . . . . . 2
A 1 Generacion de sinergias en el area, valorando los diferentes modelos actuales de vinculacion
externa o interna.

Céd: G PG-2018

Revision: 1

Fecha: 01-10-17

Hoja: 46 de 116

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Promover la eficiencia y las sinergias en los servicios generales

Fech
Acciones especificas: Responsable i:ii:i: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
1. Integrar las lineas de accion que desde | D. 1/01/17 31/12/17
provincia se vayan definiendo en el drea | Administracion % de integracion realizadas 75% 100% TA.
de compras y servicios generales.




Hermanas

ESTRATEGIA

Hospitalarias

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO

EVALUACION PGA 2017

IR S BEL AR C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO
PREM'?(?:ELALENGA L 55 Gestionar el drea econémico-financiera, buscando la sostenibilidad y la viabilidad de las obras
MPRESARIAL (o] 55.3 PROMOVER LA GESTION EFICIENTE DE LAS INFRAESTRUCTURAS
EN ARAGON 2010
A 1 Revision actualizada del informe descriptivo de infraestructuras.

Céd: G PG-2018
Revision: 1
Fecha: 01-10-17

Hoja: 47 de 116

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Promover la gestidn eficiente de las infraestructuras

Fech
Acciones especificas: Responsable i:ii:i: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
1. Despl | inf D. 1/01/17 1/12/17 . .
Jespiegar el informe de - L 101/ 3112/ % de recomendaciones implantadas 80% 80% TA.
infraestructuras del Centro Administracién




ESTRATEGIA

Céd: G PG-2018

Hermanas Revision: 1
Hospitalarias EVALUACION PGA 2017 '
CENTRO NEUROPSIQUIATRICO - Fecha: 01-10-17
IR S S5 AR C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSIQUICO Hoja: 48 de 116
PREMIO A LA . : Y ;
XCELENCIA L 56 Promover la cooperacién internacional buscando recursos, dentro y fuera de la Institucién, e impulsando
MPRESARIAL la participacién de hermanas, colaboradores, voluntarios y usuarios.
EN ARAGLNZ0I0 o 56.1 | VINCULAR UNO O VARIOS CENTROS CON PROYECTOS DE COOPERACION INTERNACIONAL
A 1 Acciones de soporte a proyectos de cooperacién internacional por parte de los Centros
A 2 Apoyo y promocién del voluntariado internacional

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Vincular al Centro con proyectos de cooperacién internacional

Acciones especificas:

Responsable !:e.c I.ra Fecha fin
inicio

Indicador

Meta | Rdo. Cod.

1. Poner en marcha acciones concretas de
colaboracién

D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17

N° de acciones puestas en marcha

2. Promocionar el voluntariado
internacional

D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17

N° de promociones realizadas




ESTRATEGIA

Cod: G PG-2018

Hermanas Revisién: 1
Hospitalarias EVALUACION PGA 2017 '
CENTRO NEUROPSIQUIATRICO - Fecha: 01-10-17
R S8 D e C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSIQUICO Hoja: 49 de 116
PREMIO A LA -y X - - : -
XCELENCIA Impulsar respuestas de mision con formas sencillas e insertas en la sociedad, orientadas por una especial
MPRESARIAL L 57 sensibilidad a los pobres que estan fuera de nuestras estructuras, con impronta de gratuidad e
EN ARAGON 2010 intercongregacionalidad.
o 571 PROMOVER RESPUESTAS DE MISION ORIENTADAS A PERSONAS NECESITADAS QUE ESTAN
) FUERA DE LAS ESTRUCTURAS DE NUESTROS CENTROS
A 1 Analisis y difusién de las necesidades emergentes detectadas a nivel local para la implicacién de
hermanas, voluntarios y colaboradores.
A » Implementacion de los programas aprobados, asignacion de los recursos necesarios, difusion y

seguimiento

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Desarrollar servicios junto a los grupos clave de interés, que den respuesta a los desafios actuales

Fech
Acciones especificas: Responsable i:icc i: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
1. Desarrollar un nuevo proyecto comun D. Enfermeria 1/01/17 31/12/17 | Se ha identificado un nuevo desafio 1 Si SI/NO
N° de proyectos ejecutados para nuevos
. 1 1 E
desafios
OBJETIVO OPERATIVO N° 2
Establecer redes que nos permitan identificar necesidades
. e Fech . .
Acciones especificas: Responsable i:ii: i: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
1. Vincul izacié D. Enf i 1/01/17 1/12/17
Incular a otra organizacion con nrermeria /01/ 31712/ % de proyectos BMM con apoyo externo 15% 20% TA.
nuestra propuesta de valor




Céd: G PG-2017
Revision: 1
Fecha: 01-10-16

Hoja: 50 de 116

Hermanas C 4 ASUMIR CREATIVAMENTE LA MISION COMO PROYECTO COMUN
Hospitalarias L a1 Impulsar una formacién continua y sistematica en identidad y cultura hospitalaria para todos los niveles
NITA S50 DELCARMEN de la organizacion, teniendo como referente el Marco de Identidad
PREMIO A LA CONSOLIDAR EL MIl COMO UNA REFERENCIA DEL EJERCICIO DE LA MISION EN TODA LA
ptn ° 411 provincia
MPRESARIAL
EN ARAGON 2010 A ) Formacién continuada en Identidad Hospitalaria en todos los Centros de la Provincia y a todos los
niveles

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Profundizar en el conocimiento del Documento Marco de Identidad.
Fech

Acciones especificas: Responsable i:icc i: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1. Desarrollar el Plan de Formacion anual Gerente 1/01/18 31/12/18 | % de cumplimiento del desarrollo del Plan 80% TA
del Centro ? o

% de satisfaccion con el desarrollo del Plan 75% T.A.
OBJETIVO OPERATIVO N° 2
Desarrollar la iconografia en el Centro.

. - Fecha . .

Acciones especificas: Responsable inicio Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
Desplegar las acciones para actualizar la | Gerente 1/01/18 31/12/18 | % de actualizacion en el area de salud
. ] . . 90% SI/NO
iconografia en el drea de salud mental. mental realizado




Hermanas

ASUMIR CREATIVAMENTE LA MISION COMO PROYECTO COMUN

Hospitalarias

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO I. 41
NTRA.SRA. DEL CARMEN

Impulsar una formacién continua y sistematica en identidad y cultura hospitalaria para todos los niveles
de la organizacion, teniendo como referente el Marco de Identidad

Céd: G PG-2017
Revision: 1
Fecha: 01-10-16

Hoja: 51 de 116

PREMIO A LA
XCELENCIA (o) 41.1
MPRESARIAL

CONSOLIDAR EL MII COMO UNA REFERENCIA DEL EJERCICIO DE LA MISION EN TODA LA
PROVINCIA

EN ARAGON 2010

Formacioén continuada en Identidad Hospitalaria en todos los Centros de la Provincia y a todos los
niveles

OBJETIVO OPERATIVO N° 2

Desarrollar el conocimiento y capacidades de las personas

Fech
Acciones especificas: Responsable i:icc i: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1. Asegurar que las personas disponen del | D. Personas . Ly
conocimiento y grado de delegacion 1/01/18 31/12/18 Grado de sat!sfacaon . 7 M
. . Factor conocimiento trasmitido
necesarios para la toma de decisiones




Hermanas C 4 ASUMIR CREATIVAMENTE LA MISION COMO PROYECTO COMUN
Hospitalarias L 42 Promover el estilo evangelizador y hospitalario de las obras buscando las formas mas adecuadas para
NITA S50 DELCARMEN garantizarlo, de acuerdo a cada realidad
PREMI?(éEtENCIA o 421 GARANTIZAR ACCIONES QUE PROMUEVAN EL ESTILO EVANGELIZADOR Y HOSPITALARIO EN
MPRESARIAL TODOS LOS NIVELES DE LA COMUNIDAD HOSPITALARIA.
EN ARAGON 2010 A 4 Identificacion e implantacion de “Buenas Practicas” que ayuden a vivenciar la identidad y cultura
en toda la Comunidad hospitalaria.

Céd: G PG-2017
Revision: 1
Fecha: 01-10-16

Hoja: 52 de 116

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Potenciar un modelo de liderazgo que permita garantizar el estilo evangelizador y hospitalario
Fech
Acciones especificas: Responsable i:icc i: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
. Evaluar la efectivi I D.P .
6. Evaluar la efectividad del ersonas 1/01/18 | 31/12/18 | % de lideres evaluados 25% TA.
comportamiento de los lideres
N° de reuniones con los lideres 1 E
7. Identificar y aplicar buenas practicas en | D. Personas f o o
. 1/01/18 31/12/18 | N° de buenas practicas identificadas 2 E
el liderazgo de personas
N° de buenas practicas aplicadas 2 E
8. Favor.e.cer estrategias'que mejoren las D. Personas 1/01/18 31/12/18 Grado'de sa'tlisfacciér) .de las personag Factor 7 M
condiciones de trabajo de satisfaccion condiciones de trabajo.
Incidencia de AT con baja en procesos 5 £
operativos
Tasa de absentismo 4 T.A.




Hermanas C 4 ASUMIR CREATIVAMENTE LA MISION COMO PROYECTO COMUN
Eﬁiggpiluigfs L 43 Desarrollar la comunicacién institucional interna y externa, para potenciar el sentido de pertenencia al
TR 4. DEL CARMEN proyecto hospitalario y darle visibilidad.
PREMIO A LA o 43.1 DESARROLLAR EL AREA DE COMUNICACION INTERNA
XCELENCIA T > . .
MPRESARIAL A 2 Elaboracion e implantacion de un plan de comunicacién interna local en base al documento “Guia
EN ARAGON 2010 de Comunicacién Interna Hospitalarias de Espaiia” dotandolo de los medios adecuados

Céd: G PG-2017

Revision: 1

Fecha: 01-10-16

Hoja: 53 de 116

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Desarrollar la comunicacion interna del Centro

Fecha

Acciones especificas: Responsable inicio Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1 EIabora.r .e, !mplantar el plan de | Gerente 1/01/18 31/12/18 Plan elaborado i SINO
comunicacién interna del Centro 2018
2. % de acciones realizadas del plan 75% T.A.
3. Alinear pagina web local a Provincia Gerente 01/01/18 | 31/01/18 | Alineacion realizada Si SI/NO
4. Implantar intranet provincial y la local. Gerente 1/01/18 31/12/18 | % de implantacién a nivel local 75% TA.
Responsable SI
S : - -
5. Consolidar sistema videoconferencia. D. 1/01/18 28/02/18 % de implantacion a nivel local la nueva 75% TA.

Administracion

solucion informatica




Hermanas C 4 ASUMIR CREATIVAMENTE LA MISION COMO PROYECTO COMUN Cod: G PG-2016
Hospitalarias Desarrollar la comunicacion institucional interna y externa, para potenciar el sentido de pertenencia al Revision: 1
CENTRO NEURCPSIQUIATRICO L 43 comunicacio stituciona y P P P Fecha: 01-10-15
TR 4. DEL CARMEN proyecto hospitalario y darle visibilidad. Hoja: 54 de 116
PREMIO A LA o 43.1 DESARROLLAR EL AREA DE COMUNICACION INTERNA
XCELENCIA T > — .
MPRESARIAL A 2 Elaboracion e implantacion de un plan de comunicacion interna local en base al documento “Guia
EN ARAGON 2010 de Comunicacién Interna Hospitalarias de Espaiia” dotandolo de los medios adecuados
4 ASUMIR CREATIVAMENTE LA MISION COMO PROYECTO COMUN

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Considerar la comunicacién como un valor corporativo

Acciones especificas: Responsable :::::: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1. Elabora.r .e’ implantar el plan de | Gerente 1/01/18 31/12/18 | Plan aprobado i SNO
comunicacién externa del Centro 2018
% de acciones realizadas del Plan 75% T.A.
2. Desplegar nuevas iniciativas de lucha D. Médico
contra el estigma 1/01/18 | 31/12/18 | N° de iniciativas nuevas desplegadas 3 E




Y Cc 4 ASUMIR CREATIVAMENTE LA MISION COMO PROYECTO COMUN Co6d: G PG-2016
ermanas . - T . . Revision: 1
H05P|ta|§r|as L 46 Formar grupos integrados por hermanas y personas comprometidas con la mision hospitalaria para Fecha: 01-10-15
ISR S4B AN impulsar proyectos en realidades geogréaficas de mayor necesidad. Hoja: 55 de 116
PREM'?(?:EEENCIA o 46.1 FORMAR GRUPOS DE HERMANAS Y PERSONAS COMPROMETIDAS PARA IMPULSAR PROYECTOS
MPRESARIAL SOLIDARIOS HOSPITALARIOS
EN ARAGON 2010 A 1 Creacion de grupos de solidaridad estables de hermanas y personas comprometidas a nivel local,
contando con las iniciativas existentes.
2 Conexion con los grupos de solidaridad, dando a conocer sus acciones y estableciendo sinergias

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Mejorar el compromiso del Centro con la solidaridad ante situaciones desfavorecidas

Acciones especificas: Responsable :::s:: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
5. Desarrollar in?ciativas para garantizar un | D. N 5 N® de nuevas iniciativas para garantizar un
futuro sostenible Administracion | 1/01/18 | 31/12/18 | , - "0 L 2 E
6. Crear sinergias del grupo permanente D.
de solidaridad con otros centros Administracion 1/01/18 31/12/18 | N° de encuentros realizados 1 E
N° de acciones conjuntas puestas en marcha 1 E




Céd: G PG-2016

Revision: 1

Fecha: 01-10-15

Hoja: 56 de 116

Hermanas C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSIQUICO
HOSpitalarias L 52 Analizar las obras desde criterios carismaticos y asistenciales, definiendo el posicionamiento estratégico
e de la Institucién y estudiando nuevas formas juridicas, para darles continuidad
B8 X CELENCIA o 52.1 | ANALIZAR LAS OBRAS DESDE LOS CRITERIOS CARISMATICOS
MPRESARIAL REALIZAR UN PLAN ESTRATEGICO PROVINCIAL PARA UNA MEJOR CONTINUIDAD DE LA OBRA
EN ARAGON 2010 o 52.2
HOSPITALARIA

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Acercar la cultura de gestién a los profesionales

Acciones especificas: Responsable :::::: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
1. Utilizar el mapa de procesos para | D. Médico
comunicar y desplegar la estrategia 1/01/18 31/12/18 Mantener indice de ocupacién 95,26% M
Demanda programada valorada 68% M
2. Autoevaluacién del centro de acuerdo al | D. Enfermeria
sistema integrado de evaluacion R Calidad 1/01/18 31/12/18 | Realizacién de la autoevaluacion SI SI/NO
Incorporaoo.n en la plan|f|_caC|on de las g SUNO
recomendaciones que se deriven
* Implantar el modelo de Prevencion de | D Medico 1/01/18 | 31/06/18 | Elaboracién del mapa de riesgos. S SI/NO
Riesgos Penales.
ImpIan’Fac.|on y seguwmento del g SUNO
procedimiento de Legal compliance
e Impulsarla adaptacién de las normas del | D.
centro a la nueva normativa de la | Administracion 1/01/18 31/12/18 | Adaptacion realizada SI SI/NO
Provincia de Espafa




Céd: G PG-2016
Revision: 1
Fecha: 01-10-15

Hoja: 57 de 116

Hermanas C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSIQUICO
HOSpitalarias L 52 Analizar las obras desde criterios carismaticos y asistenciales, definiendo el posicionamiento estratégico
e de la Institucién y estudiando nuevas formas juridicas, para darles continuidad
B8 X CELENCIA o 52.1 | ANALIZAR LAS OBRAS DESDE LOS CRITERIOS CARISMATICOS
MPRESARIAL REALIZAR UN PLAN ESTRATEGICO PROVINCIAL PARA UNA MEJOR CONTINUIDAD DE LA OBRA
EN ARAGON 2010 o 52.2
HOSPITALARIA

OBJETIVO OPERATIVO N° 2

Enfocar, Desplegar, Evaluar y Revisar el plan de gestidn

Fech
Acciones especificas: Responsable i:ii:i: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
. . ., D. Médi 1/01/1 1/12/1 , . .
2. Garantizar la calidad en la atencion edico , /01/18 31/12/18 % de estandares de calidad cumplidos 90% M
D. Enfermeria
OBJETIVO OPERATIVO N° 3
Implementar sistemas de mejora continua a todos los niveles del Centro
7. Despl | si igilancia | D. Enf i . . .
esp elga.r el sistema de vigilancia nrermeria 1/01/18 31/12/18 | Nivel de despliegue del sistema 7 TA.
tecnologica
. Impl i i D. . . .
8. Imp .antar un sistema de gestion - . 1/01/18 | 31/12/18 | Nivel de despliegue del sistema 7 TA.
ambiental Administracién
9. Adecuar los procesos asistenciales de | D. Enf i % de procesos que cumplen las expectativas
. procesos asistencla’es ntermeria 1/01/18 | 31712718 | ;S P" q P P 80% TA.
acuerdo a los requisitos de los usuarios del paciente




Hermanas

HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO

Hospitalarias

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO I. 53
NTRA.SRA. DEL CARMEN

Establecer alianzas y acuerdos estratégicos y operativos con otras instituciones en favor de la
mision.

A LA MISION

IMPULSAR PROYECTOS HOSPITALARIOS CON OTRAS INSTITUCIONES PREFERENTEMENTE AFINES

PREMIO A LA
XCELENCIA o 53.1
MPRESARIAL

EN ARAGON 2010 A 2

Evaluacion de las alianzas con los nuevos criterios

Céd: G PG-2016
Revision: 1
Fecha: 01-10-15

Hoja: 58 de 116

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Despliegue y evaluacion del modelo de alianzas

Acciones especificas: Responsable :::g:: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
3. Evaluar alianzas clave del Centro seguin D. Médico 1/01/18 31/12/18
' . 9 D. % de alianzas evaluadas 90% TA.
criterios RSC .. .,
Administracién




Céd: G PG-2016
Revision: 1
Fecha: 01-10-15

Hoja: 59 de 116

Hermanas C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUlCO
Hospitalarias Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial
HTRA SRADEL CARMEN L 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su acciéon sea mas significativa en
el proceso asistencial.
PREMI?(GEQENCIA o 54.1 APLICAR EL MOPELO ASISTENCIAL Y EDUCATIVO A TRAVES DEL DESARROLLO DE PROCESOS
MPRESARIAL COMUNES POR AREAS DE ACTIVIDAD
EN ARAGON 2010 A 3 Implantacién del “Modelo Asistencial y Educativo” en los Centros

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Mejorar la eficiencia y efectividad del modelo asistencial hospitalario

Acciones especificas: Responsable :::::: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.

1. Desarrollar bue’nas précticgs de fomento | D. Medico , 1/01/18 31/12/18 N2 Buenas prdcticas puestas en marcha 10 £
de la autonomia del usuario D: Enfermeria

2. Elaboracién de un plan funcional para la | D. Medico
discapacidad intelectual con trastornos | D. Enfermeria 1/01/18 31/12/18 | Plan elaborado 50% TA.
de conducta

3. Elaboracién de un plan funcional para la .

- X ) D. Medico 1/01/18 31/12/18 | Plan elaborado 1 E

patologia refractaria ampliada

4. Alineacion de la organizacion asistencial Gerente 1/01/18 31/12/18 | @ de alineacién conseguida 100% TA
con el proyecto Alice.

OBJETIVO OPERATIVO N° 2

Mejorar la continuidad del modelo asistencial hospitalario

Acciones especificas: Responsable iFsicc?j Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.

. i i D. Enf i

3. Capacitar a Io'sl profesionales en el nfermeria 1/01/18 1/06/18 N° de lideres formados c E
modelo de gestién de casos

4 D|se.nlar y aplicar un programa de | D. Enfermeria 1/06/18 31/12/18 | % de pacientes con incluidos en el programa | 20% TA.
gestién de casos




Hermanas C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO Cbd: G PG-2016
Hospitalarias Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial | Revision: 1
Sk DL AN L 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accion sea mas significativa en | Fecha: 01-10-15
el proceso asistencial. Hoja: 60 de 116
PREMIO A LA o 54.2 DESARROLLAR EL PLAN ESTRATEGICO DE PASTORAL. ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOSA
XCELENCIA
EN ARMZ&EEQRIAL A 2 Implantar el Plan en los Centros

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Desarrollar una pastoral misionera al encuentro de las personas con nuevos lenguajes
Fech
Acciones especificas: Responsable i:icc i: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
4. Asegurar la implantacion del Plan D. Médico 1/01/18 31/12/18 % de implantacion del Plan 81% TA
pastoral del Centro
5. Asegurar el cumplimiento de las D. Médico 1/01/18 31/12/18
actividades ofrecidas en la cartera de % de cumplimiento 90% TA.
servicios




Hermanas

HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO

Hospitalarias

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
NTRA.SRA. DEL CARMEN L 54

el proceso asistencial.

Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial
referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accidn sea mas significativa en

Cbd: G PG-2016
Revision: 1

Fecha: 01-10-15
Hoja: 61 de 116

DESARROLLAR EL PLAN ESTRATEGICO DE VOLUNTARIADO

EN ARAGON 2010

PREMIO A LA o 54.3
XCELENCIA
MPRESARIAL A 2

Implantacién de las acciones propuestas en el citado Plan a nivel de centro.

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Cohesionar, integrar en el centro y promocionar en todas sus dimensiones el voluntariado
Fech
Acciones especificas: Responsable i:icc i: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
4. Asegurar la aplicacién del plan del D. Enfermeria
voluntariado del centro de acuerdo al 1/01/18 31/12/18 | % de implantacién del Plan 100% TA.
plan provincial.
5. Asegurar la mtegra.alon.de los D. Enfermeria 1/01/18 31/12/18 N° de voluntarios integrados en actividades 10 £
voluntarios en la dinamica del Centro permanentes del Centro.
. A I I D. Enf i , .
o segurar .e, desarro (.) de redes de nrermeria 1/01/18 31/12/18 | Numero de encuentros realizados 1 E
colaboracién con entidades del entorno
NUmero de acciones conjuntas puestas en 1 £
marcha
4. Adecuar las redes sociales del
voluntariado del centro a los requisitos de D. Enfermeria 1/01/18 31/12/18 | Adecuacién realizada 100% TA.
provincia.




Hermanas C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUlCO
Hospitalarias Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial
HTRA SRADEL CARMEN L 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su acciéon sea mas significativa en
el proceso asistencial.
PREMIO A LA o 54.4 DESARROLLAR LAS SINERGIS NECESARIAS EN BIOETICA
XCELENCIA
EN ARMEEEOSQRIAL A 2 Elaboracion e implantacién de un plan estratégico seguiin el documento aprobado.

Céd: G PG-2016
Revision: 1
Fecha: 01-10-15

Hoja: 62 de 116

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Impulsar la bioética en la dindmica del centro
. g Fecha . .
Acciones especificas: Responsable inicio Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
Formacion en bioética de los miembros del | D. Médico . B .
comité: formacion basica, especializada y en 1/01/18 31/12/18 ZeIhCaEr:allzado la formacién a los miembros 95% TA.
e
metodologia de analisis de casos.
Formacion interna en bioética para todo el | D. Médico 1/01/18 | 31/12/18 | N° de acciones desarrolladas 3 M
personal del centro.
Anglms de casos p(?r parte del CEA. Como N° de casos analizados 3 E
indicador que considere el centro
Establecer recomendaciones en bioética D. Médi . .
i . . edico 1/01/18 31/12/18 | N° de recomendaciones realizadas 1 E
para la practica asistencial




Hermanas 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUlCO Céd: G PG-2016
Hospitalarias Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial | Revision: 1
Sk DL AN 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accién sea mas significativa en | Fecha: 01-10-15
el proceso asistencial. Hoja: 63 de 116
PREMIC))(IC\EIL\ENCIA 54.6 DEFINIR E ll\fIPLANTAR LA ESTRATI’EGIA, LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS PROCESOS TRANSVERSALES
MPRESARIAL DE DIRECCION DE PERSONAS SEGUN EL MANUAL INSTITUCIONAL.
EN ARAGON 2010 1 Adaptacion e implantacion del Manual de Direccion de personas en lo referente a la integracion de
los colaboradores
2 Adaptacién e implantacion del Manual de Direccién de personas en lo referente al desarrollo de los
colaboradores
3 Adaptacién e implantacion del Manual de Direccion de personas en lo referente al proceso de
relaciones laborales, negociacién colectiva y asesoria juridica.
4 Adaptacién e implantacion del Manual de Direccion de personas en lo referente a la administracion
de personal.
5 Adaptacién e implantacién del Manual de Direccion de personas en lo referente a la prevencion de

riesgos laborales.

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Desarrollar el modelo de personas del Centro

Fech
Acciones especificas: Responsable i:ii: i: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
4 Imol | incial d D. Personas
. Implantar el proceso provincial de 1/01/18 31/12/18 | Implantacion realizada Si SI/NO

integracion de colaboradores

5. Adaptar e implantar el modelo de | D. Personas
direccién de personas en lo referente a 1/01/18 31/12/18 | Implantacién realizada Si SI/NO
desarrollo

6. Implantar el proceso provincial de
administracion de personal y relaciones | D- Personas 1/01/18 | 31/12/18 | Implantacion realizada Si SI/NO
laborales

7. Implantar los nuevos procesos de PRL. D. Personas 1/01/18 31/12/18 | Implantacion realizada SI SI/NO




Hermanas C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUlCO Céd: G PG-2016
Hospitalarias Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial | Revision: 1
on S b L 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accién sea mas significativa en | Fecha: 01-10-15
el proceso asistencial. Hoja: 64 de 116
PREMIC))(GECENCIA o 54.6 DEFINIR E ll\fIPLANTAR LA ESTRATIIEGIA, LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS PROCESOS TRANSVERSALES
MPRESARIAL DE DIRECCION DE PERSONAS SEGUN EL MANUAL INSTITUCIONAL.
EN ARAGON 2010 A 1 Adaptacion e implantacion del Manual de Direccion de personas en lo referente a la integracion de
los colaboradores
2 Adaptacién e implantacion del Manual de Direccién de personas en lo referente al desarrollo de los
colaboradores
3 Adaptacién e implantacion del Manual de Direccion de personas en lo referente al proceso de
relaciones laborales, negociacién colectiva y asesoria juridica.
4 Adaptacién e implantacion del Manual de Direccion de personas en lo referente a la administracion
de personal.
5 Adaptacién e implantacién del Manual de Direccion de personas en lo referente a la prevencion de
riesgos laborales.

OBJETIVO OPERATIVO N° 1 (Continuacion)

Desarrollar el modelo de personas del Centro

8. Implantar las recomendaciones | b personas 1/01/18 31/12/18 | Recomendaciones implantadas SI SI/NO
derivadas de las auditorias de PRL
9. Seleccionar para hacer la formacion . )
. D Personas 01/01/18 | 31/01/18 | Persona seleccionada Si SI/NO
provincial de formadores en MIL
10. Dotar el area de comunicacion intemay | o o 01/01/18 | 31/01/18 | Se ha dotado de medios personales Si SI/NO
externa medios personales
11. Plan de Accién derivado de las )
. ., D. Personas 1/01/18 31/12/18 | Acciones desarrolladas 6 E
Encuestas de Satisfaccion
Grado de satisfaccion global. Factor
. L 7 M
satisfaccion global colaboradores
12. Dotar de medios personales al proceso
provincial de administracién de D Personas 01/01/18 | 31/01/18 | Se ha dotado de medios personales Si SI/NO
personal y relaciones laborales




Hermanas 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUlCO Céd: G PG-2016
Hospitalarias Revision: 1
e 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUlCO Fecha: 01-10-15
Hoja: 65 de 116
PREMIO A LA Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial
)|\(/|C|>ERL|§§I,\IAC|;‘|°A|_ 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accidon sea mas significativa en
EN ARAGON 2010 el proceso asistencial.
54.7 ESTRUCTURAS LOS SSITEMAS DE INFORMACION EINFRAESTRUCTURAS DE COMUNICACION PARA
LA NUEVA REALIDAD PROVINCIAL.
3 Implantacién del Plan de Sistemas de Informacién aprobado
4 Adecuacion de la Provincia de Espaiia a la LOPD

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Adecuar e implantar el Plan de sistemas de informacion en el Centro

Fech
Acciones especificas: Responsable i:ii:i: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
. Impl | i | D. 1/01/1 1/12/1 . ., .
3. Implantar el cuadro de mando integra - . /01/18 31/12/18 % de implantacion realizado 100% TA.
adecuado en el Centro Administracién

OBJETIVO OPERATIVO N° 2

Definicidn, implantacidn y gestion de una arquitectura tecnoldgica para el desarrollo de servicios siguiendo criterios de seguridad, disponibilidad y econémicos

Acciones especificas: Responsable :::S:: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
1. Despliegue de la arquitectura de b. 01/01/18 | 31/01/18 | % de implantacion realizado 90% TA.
comunicaciones y politica de seguridad | Administracion
2. Participacion en la definiciéon del D. . .
. . . - L 1/01/1 1/01/1 h /N
proyecto global de Directorio Activo Administracion 01/01/18 | 31/01/18 | Se ha participado S SUNO




C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO Cod: G PG-2016

Hermanas
Hospitalarias Revision: 1
e C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO Fecha: 01-10-15
Hoja: 66 de 116
PREMIO A LA Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segin el Marco de Identidad; con especial
)I\(IICPERLI!_ESNACI;‘IBAL L 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accidon sea mas significativa en
EN ARAGON 2010 el proceso asistencial.
o 54.7 ESTRUCTURAS LOS SSITEMAS DE INFORMACION EINFRAESTRUCTURAS DE COMUNICACION PARA
LA NUEVA REALIDAD PROVINCIAL.
A 3 Implantacién del Plan de Sistemas de Informacién aprobado
A 4 Adecuacion de la Provincia de Espaiia a la LOPD

OBJETIVO OPERATIVO N° 3

Desarrollar servicios TIC que promuevan la mejora, fomenten la colaboracidon entre los centros y la participacidn en los proyectos de entidades externas afines.

Acciones especificas: Responsable :::s:: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
3. Implantacién del SI de asistencial D Enfermeria 01/01/18 | 31/12/18 | % de implantacion realizado 80% T.A.
4. implantacion del SI de personas D Personas 01/01/18 | 31/12/18 | % de implantacién realizado 80% T.A.




Hermanas C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO Céd: G PG-2016

Hospitalarias Revision: 1
e C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO Fecha: 01-10-15
Hoja: 67 de 116
PREMIO A LA Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segin el Marco de Identidad; con especial
)I\(IICPERLI!_ESNACI;‘IBAL L 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accidon sea mas significativa en
EN ARAGON 2010 el proceso asistencial.
o 54.7 ESTRUCTURAS LOS SSITEMAS DE INFORMACION EINFRAESTRUCTURAS DE COMUNICACION PARA
LA NUEVA REALIDAD PROVINCIAL.
A 3 Implantacién del Plan de Sistemas de Informacién aprobado
A 4 Adecuacion de la Provincia de Espaiia a la LOPD

OBJETIVO OPERATIVO N° 4

Desarrollar la seguridad en el ambito de las tecnologias de la informacion de acuerdo a la legislacion y normativa vigente

Acciones especificas: Responsable :::s:: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
> Implantacion ~ de los  cambios | D. 01/01/18 | 31/12/18 | % de implantacion realizado 100% TA.
organizativos necesarios. Administracion
6. Despliegue a nivel local el plan integral
de transicion al régimen de proteccion | D. o . . o
de datos comunitario (Reglamento (UE) | Administracion 01/01/18 | 31/12/18 | % de despliegue realizado >0% TA
2016/679)




Hermanas C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUlCO Céd: G PG-2016
Hospitalarias Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segun el Marco de Identidad; con especial | Revision: 1
on S b L 54 referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética, para que su accién sea mas significativa en | Fecha: 01-10-15
el proceso asistencial. Hoja: 68 de 116
PREMIO A LA o 54.8 REVISAR Y PONER AL DIA LA ORGANIZACION Y GESTION DE ARCHIVOS
)|\(/|(|:>ERL|ESNAC|¥|§QL A 1 Adaptacién e implantacién del “Manual de Procedimientos de Archivo de los Centros” de la
EN ARAGON 2010 Congregacién en el ambito local.

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Adaptar e implantar el "Manual de procedimientos de archivo”

Acciones especificas: Responsable :::::: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
2. Adapta.r e. implantar el .Ma"nual de D. N 5 01/01/18 | 31/12/18 % de |m.pl.antaC|on realizado de acuerdo a 100% TA
procedimientos de archivo Administracion los requisitos.
3. Implantacién del Gestor documental D. - . 01/01/18 | 31/12/18 | % de implantacién realizado 75% T.A.
Administracion




Hermanas C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUlCO Céd: G PG-2016
Hospitalarias Revision: 1
CENTRONEURCPSQUETRICO L 55 Gestionar el 4rea econémico-financiera, buscando la sostenibilidad y la viabilidad de las obras Fecha: 01-10-15
Hoja: 69 de 116
PREMK))(QE‘L\ENCIA (o] 55.1 ESTABLECER NORMAS Y PROCEDIMIENTOS COMUNES DE GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
MPRESARIAL Adaptacion e implantacion del "Manual de procedimientos Administrativos” del area de gestion
: A 2 P
EN ARAGON 2010 econémico-financieraa
A 3 Definicion e implantacion de un modelo fiscal que analice las realidades actuales, asegure el
cumplimiento de la legislacion vigente y promueva la eficiencia tributaria
A 4 Actualizacién del “Manual de politicas y normas contables”

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Adaptar e implantar el "Manual de procedimientos Administrativos"

. - Fech . .
Acciones especificas: Responsable i:ii'i: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
2. Impl "M I D. . . .
mpP an'Far‘e anua .d.e . - ., 01/01/18 | 31/12/18 | % de implantacién realizado 80% TA.
procedimientos Administrativos Administracién

OBJETIVO OPERATIVO N° 2

Orientar, mediante criterios de gestién econdmico financieros la gestion

. e Fech . .
Acciones especificas: Responsable i:ii:i: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
1. Cumplir los objetivos de la funcion de D. ) o )
auditoria externa Administracion 1/01/18 31/12/18 | Cumplir procedimiento de cierre SI SI/NO
2. Promover la implantacién y uso eficiente
de los diferentes ~convenios de|D. | g1/0118 | 31/12/18 | N° reuniones anuales 2 E
colaboracién promovidos con entidades | Administracion
financieras
3. Implantar en el Centro las
recomendaciones que emanen del | D- 01/01/18 | 31/12/18 | % de implantacién 100% TA.
Grupo que define criterios  de | Administracion
segregacion contable obra / comunidad.




Hermanas C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO Céd: G PG-2016
Hospitalarias Revision: 1
CENTRONEURCPSQUETRICO L 55 Gestionar el 4rea econémico-financiera, buscando la sostenibilidad y la viabilidad de las obras Fecha: 01-10-15
Hoja: 70 de 116
PREMK))(QECENCIA (o] 55.1 ESTABLECER NORMAS Y PROCEDIMIENTOS COMUNES DE GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
MPRESARIAL Adaptacion e implantacion del "Manual de procedimientos Administrativos” del area de gestion
: A 2 P
EN ARAGON 2010 econémico-financieraa
A 3 Definicion e implantacion de un modelo fiscal que analice las realidades actuales, asegure el
cumplimiento de la legislacion vigente y promueva la eficiencia tributaria
A 4 Actualizacién del “Manual de politicas y normas contables”

OBJETIVO OPERATIVO N° 4

Recabar el apoyo de la Administracion en la financiacion de proyectos.

Acciones especificas: Responsable :::IZI:: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
4. M I itivi I D. o
an’Fener @ c.ompe?t|t|V|dad de los . ., 01/01/18 | 31/12/18 | % acuerdos competitivos 80% TA.
conciertos asistenciales. Administracion
D.
5. Implantar un Plan de Cobros - . 01/01/18 | 31/12/18 | Se ha elaborado un plan de cobros SI SI/NO
Administracion
6. Incorporar recomendaciones y lineas de | D.
mejora definidas en la revisién fiscal | Administracion 01/01/18 | 31/12/18 | % de recomendaciones incorporadas 100% TA.

2017.




Hermanas
Hospitalarias

HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO

Cbd: G PG-2016
Revision: 1

Fecha: 01-10-15
Hoja: 71 de 116

e L 55 Gestionar el area econémico-financiera, buscando la sostenibilidad y la viabilidad de las obras
PREMK))(QECENCIA (o) 55.2 PROMOVER LA EFICIENCIA Y LAS SINERGIAS EN LOS SERVICIOS GENERALES
MPRESARIAL A 1 Generacion de sinergias en el area, valorando los diferentes modelos actuales de vinculacion

EN ARAGON 2010

externa o interna.

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Promover la eficiencia y las sinergias en los servicios generales

Fech
Acciones especificas: Responsable i:ii:i: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
2. Integrar las lineas de accion para la | D.
ejecucion del plan estratégico de | Administracidn 01/01/18 | 31/12/18 | % de integracion realizadas 75% TA.
compras y servicios generales.




Céd: G PG-2016
Revision: 1
Fecha: 01-10-15

Hoja: 72 de 116

EN ARAGON 2010

Hermanas C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO
Hospitalarias
CENTRONEURDPSIQUETRICO L 55 Gestionar el drea econémico-financiera, buscando la sostenibilidad y la viabilidad de las obras
PREMIO A LA o 55.3 PROMOVER LA GESTION EFICIENTE DE LAS INFRAESTRUCTURAS
XCELENCIA
MPRESARIAL A 1 Revision actualizada del informe descriptivo de infraestructuras.

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Promover la gestion eficiente de las infraestructuras

Fech
Acciones especificas: Responsable i:icc i: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
2. Actualizar informe de necesidades en D.
infraestructuras a efectos del capituloy | Administracion 01/01/18 | 31/12/18 | % de recomendaciones implantadas 100% TA.
préximo sexenio




Y C 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSIQUICO C6d: G PG-2016
ermanas, T ] . . Revision: 1

H05P|ta|3”35 L 56 Promover la cooperacion internacional buscando recursos, dentro y fuera de la Institucion, e impulsando Fecha: 01-10-15
HTFA SFA DELCARMEN la participacién de hermanas, colaboradores, voluntarios y usuarios. Hoja: .73 de 116

PREMIO A LA o 56.1 VINCULAR UNO O VARIOS CENTROS CON PROYECTOS DE COOPERACION INTERNACIONAL

XCELENCIA
EN AR MEEEOSQRIAL A 1 Acciones de soporte a proyectos de cooperacién internacional por parte de los Centros
A 2 Apoyo y promocion del voluntariado internacional

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Vincular al Centro con proyectos de cooperacion internacional

Acciones especificas: Responsable :::g:: Fecha fin Indicador Meta | Rdo. Cod.
L Promoqonar el voluntariado D. Enfermeria 1/01/18 31/12/18 | N° de acciones de promocién realizadas 3 E
internacional
2 Orientar v preparar al voluntario N° de voluntarios internacionales
' Y PTEP D.Enfermeria | 1/01/18 | 31/12/18 | preparados 1 E

internacional




Hermanas 5 HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO Céd.:.(:j- PG-2018
Hospitalarias Impulsar respuestas de mision con formas sencillas e insertas en la sociedad, orientadas por una especial Revision: 1
on S b 57 sensibilidad a los pobres que estdn fuera de nuestras estructuras, con impronta de gratuidad e Lzza;ld:(:)lfz
intercongregacionalidad. '
PREMK))(GECENCIA 57.1 PROMOVER RESPUESTAS DE MISION ORIENTADAS A PERSONAS NECESITADAS QUE ESTAN
MPRESARIAL FUERA DE LAS ESTRUCTURAS DE NUESTROS CENTROS
EN ARAGON 2010 1 Analisis y difusion de las necesidades emergentes detectadas a nivel local para la implicacién de
hermanas, voluntarios y colaboradores.
2 Implementacion de los programas aprobados, asignacion de los recursos necesarios, difusion y

seguimiento

OBJETIVO OPERATIVO N° 1

Ofrecer respuestas a las necesidades detectadas

Acciones especificas:

Responsable !=e.cl-1a Fecha fin Indicador
inicio

Meta | Rdo. Cod.

1. Implementar un programa

D. Enfermeria 1/01/18 31/12/18 | Se ha implementado un programa

SI

SI/NO




Cod: G PG-2018

Hermanas o
Hospitalarias GERENCIA Revision: 1
i e Plan de Gestion 2018 Fecha: 01-10-17
o Hoja: 75 de 116
PREMIO A LA
XCELENCIA ESTRATEGIA
MPRESARIAL

EN ARAGON 2010

Expectativas

El enfoque, despliegue y posterior evaluacion y revision del Plan de Gestidn, medio utilizado para conocer y desarrollar
el documento Recrear la Hospitalidad. Caminos de Revitalizacién que integra el Marco de Identidad de la Institucién
como hilo conductor del proceso de implantacién de la cultura y los valores en la vida diaria del Centro permitira
promover el sentimiento de pertenencia a la comunidad hospitalaria. Dota de contenidos a Id_Time para que
explique nuestra realidad basandose en la triangulacidén de perspectivas (La identitaria, la de los tiempos y la del
método) permitiendo la comprensién de la estructura de nuestra realidad.

Desde la Perspectiva Identitaria

Todo el Centro acertemos a dar hoy respuesta humana, actualizada y significativa desde la identidad que nos es
propia, a las personas con sufrimiento, exclusion y necesidad en el mundo de la salud y la limitacion,
preferentemente psiquicas, haciendo explicita la identidad del Proyecto Hospitalario a la realidad de la Obra
Hospitalaria en el marco conceptual que sirve de referencia comuin que incluye

La Historia Hospitalaria

La Comunidad Hospitalaria
La Mision Hospitalaria

Los Valores Hospitalarios
El Modelo Hospitalario

Desde la Perspectiva de los Tiempos

Acogiendo en sintonia con el espiritu que alienta el Documento capitular llevandolo a la practica con sabiduria y
dejdndonos conducir por el impulso de recrear la hospitalidad en el hoy de nuestra historia.

C
L

4
41

42

43
45
46

52

54
55
56

57

ASUMIR CREATIVAMENTE LA MISION COMO PROYECTO COMUN

Impulsar una formacién continua y sistematica en identidad y cultura hospitalaria para todos los niveles de
la organizacién, teniendo como referente el Marco de Identidad

Promover el estilo evangelizador y hospitalario de las obras buscando las formas méas adecuadas para
garantizarlo, de acuerdo a cada realidad

Desarrollar la comunicacién institucional interna y externa, para potenciar el sentido de pertenencia al
proyecto hospitalario y darle visibilidad.

Promover la formacion, el acompafiamiento, el compromiso y la articulacion de “laicos hospitalarios”.
Formar grupos integrados por hermanas y personas comprometidas con la misién hospitalaria para impulsar
proyectos en realidades geograficas de mayor necesidad

HACER VISIBLE LA BUENA NOTICIA EN EL MUNDO DEL SUFRIMIENTO PSiQUICO

Analizar las obras desde criterios carismaticos y asistenciales, definiendo el posicionamiento estratégico
de la Institucion y estudiando nuevas formas juridicas, para darles continuidad.

Aplicar el Modelo Hospitalario en los planes y programas segin el Marco de Identidad; con especial
referencia a la pastoral de la salud, el voluntariado y la ética.

Gestionar el area econémico-financiera, buscando la sostenibilidad y la viabilidad de las obras

Promover la cooperacién internacional buscando recursos, dentro y fuera de la Institucion, e impulsando la
participacion de hermanas, colaboradores, voluntarios y usuarios.

Impulsar respuestas de misién con formas sencillas e insertas en la sociedad, orientadas por una especial
sensibilidad a los pobres que estdn fuera de nuestras estructuras, con impronta de gratuidad e
intercongregacionalidad



Cod: G PG-2018

Hermanas ERENCIA o
Hospitalarias G C Revision: 1
CENTRO NEUROPSIOUIATRICO Plan de Gest|6n 2018 Fecha: 01-10-17

NTRA.SRA. DEL CARMEN

PREMIO A LA

XCELENCIA ESTRATEGIA
MPRESARIAL ]
EN ARAGON 2010 Expectativas

Hoja: 76 de 116

Desde la Perspectiva del Método EFQM

1| LIDERAZGO

Finalizar el despliegue de las herramientas de medicién del modelo de liderazgo.
Impulsar las acciones para acercar al centro a la Sociedad y quitar el estigma.

Definir Acciones concretas para animar a los equipos de trabajo a la generacion de ideas, y nuevas formas
de pensar en aras de animar a la innovacion y la creatividad.

Avanzar en el modelo de establecimiento de objetivos individuales, grupales y vincularlo a la metodologia
de evaluacién del desempefio.

Establecer mecanismos para que los lideres conozcan los objetivos y metas de cada persona individual, y
puedan apoyarles en su logro.

2 | ESTRATEGIA

Introducir la gestién de riesgos en el Proceso Estratégico identificando y analizando los diferentes
escenarios posibles y planificando planes de actuacidn concretos para cada uno de ellos.

Potenciar el andlisis de las nuevas tecnologias y su posible impacto en las acciones de cuidado al paciente.
Definir la estrategia y politica de Innovacion de la Institucion.

Avanzar en el proceso de benchmarking para comprender mejor el entorno y la posicidon respecto a él

3| PERSONAS

Potenciar la participacion de las personas en el desarrollo y revisién de la estrategia y planes de gestién de
personas.

Despliegue a todos los niveles de la estrategia, definiendo los objetivos a nivel grupo y a nivel individual
gue contribuyen al logro de los objetivos estratégicos.

Introducir mecanismos de retribucién por el logro de los objetivos. Sistema de evaluacion del desempefio
Fomentar la innovacién mediante la definicién de la estrategia de innovacién

Desplegar acciones para incrementar el nivel de participacion de las personas en los equipos de mejora.

4| ALIANZAS

Finalizar el 100% del despliegue del modelo de alianzas.
Introducir en la gestion econdmica, los criterios de gestion de los riesgos
Introducir estdndares normalizados para la Gestion ambiental, y de Seguridad laboral

Formalizar un Proceso de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva acorde con la estrategia de
aplicacion de nuevas tecnologias, en el &mbito cientifico y de gestion.

Potenciar en los grupos de mejora, el uso de herramientas que favorezcan el pensamiento creativo y la
innovacion.

Utilizacion de la informacién para generar una cartera de proyectos de innovacion.

5| PROCESOS

Impulsar el desarrollo de proyectos conjuntos con los aliados, familiares y proveedores en beneficio de los
Servicios.

Sistematizar el proceso de innovacién, el fomento de la creatividad y la generacion de la cartera de
proyectos de I+D+], su priorizacién y desarrollo de servicio, asi como la explotacién de los resultados.

Continuar con el desarrollo de un modelo asistencial global entre todos los centros que permita realizar
benchmarking y transferencia de conocimiento.

Fortalecer el Grupo de Intervencion familiar como fuente de didlogo directo con las familias.
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Continuar la mejora iniciada de incorporar elementos claros que definan para identificar el grado de
satisfaccién de los enfermos.

6 RDOS Identificar las relaciones causa efecto entre los indicadores de rendimiento, y de las acciones que realizan
CLIENTES ellos, para mejorar la percepcion
Potenciar las comparaciones externas
Los resultados de percepcién presentan ciertas tendencias negativas en el grado de satisfaccién de las
personas.
7 RDOS Las tendencias de los resultados no indican que puedan alcanzarse en un futuro cercano los objetivos
PERSONAS | ostablecidos.
Potenciar las comparaciones externas
Utilizar estandares normalizados de indicadores que permitan las comparaciones con otros centros
RDOS similares (por ejemplo indicadores Global Reporting Initiative)
8 SOCIEDAD |ldentificar las mediciones que permitan evaluar el logro de su objetivo Social "Quitar el estigma”

Potenciar las comparaciones externas

9| RDOS CLAVE

Introducir mediciones sobre rendimiento de las alianzas realizadas y proyectos conjuntos con Aliados y
proveedores

Introducir mediciones que muestren el impacto de la inclusion de las nuevas tecnologias tanto a nivel de
eficiencia operativa, como de mejora de la Atencién al paciente.

Extender las mediciones que evallen los resultados obtenidos de la aplicacién de las herramientas de
mejora (kaizen, six sigma, lean)

Introducir indicadores de desarrollo de nuevos servicios y de gestion de la innovacion

Potenciar las comparaciones con otros centros de los indicadores de rendimiento interno.
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Desde la Perspectiva de RSA

Definir e implantar un cuadro de mando que permita realizar un seguimiento del Plan de RSC de la organizacién

Habilitar un canal a través del cual los grupos de interés puedan comunicar incumplimientos de los compromisos
éticos adquiridos.

Avanzar en la evaluacion de los impactos econdmicos, sociales y medioambientales, considerando todo su ciclo
de vida, en loa productos y actividades que se puedan realizar

Impulsar la comunicacion y divulgacion de la Responsabilidad Social entre los empleados que favorezcan su
implicacién y la generacion de nuevas ideas, acciones o proyectos a llevar a cabo.

Fomentar de las compras responsables, mediante la inclusién de criterios éticos, y ambientales en los requisitos
de compra de los productos y servicios

Impulsar proyectos conjuntos con proveedores que tengan impacto Social y/o ambiental, y fomentando la
adopcidn e intercambio de buenas practicas de responsabilidad social con los proveedores actuales.

Mantener el impulso del Voluntariado corporativo para el desarrollo de proyectos y acciones con repercusion
Social y ambiental alineadas con la estrategia del centro y acorde con su matriz de materialidad

Avanzar en la comunicacién proactiva con los grupos de interés de las actividades en materia social y en la
comunicacién de los aspectos ambientales asociados a la actividad y los compromisos para minimizar dichos
aspectos.
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TABLA RESUMEN ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Afo 2017 | Afo 2018 | Diferencia %
N° de camas 282 275 -7 -2,48%
N° de estancias 101.886) 101.289 -597 -0,59%
N° de plazas - - - -
N° de asistencias - - - -
N° de consultas - - - -
N° de otros servicios (Hosp. Gral) - - - =

“N° camas”: hace referencia a un servicio con un perfil de hospitalizacion completa o residencial.

“N©° estancias”: en los servicios con un perfil de hospitalizacion completa o residencial. (Las camas generan
estancias).

“N° plazas”: de hospitalizacion parcial, centro de dia y en todos aquellos servicios, que tienen un perfil
comunitario, en los que la actividad se desarrolla durante el dia sin necesidad de ocupar una cama.

“N° asistencias”: en los servicios anteriores de perfil comunitario. (Las plazas generan asistencias).

“N° consultas”: consultas externas en los servicios ambulatorios.
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5.1.1 PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL

a) Perfil residencial

Capacidad 2018 Actividad 2018
Camas % de Ocupacion
0 018 1, 018 0 018

0 A e D
1-A1  |Unidad de hospitalizacién Psiquidtrica (Agudos) 46 1 -3 44 16.514 16.519 16.790 16.422| 98,36% 100,59%
1-A2  |Unidad de Subagudos (Media estancia, Convalecencia) - - - - - o o o - -
1-A3  |Unidad de Rehabilitacién Psiquidtrica (Alta dependencia) - - - = = = - - - -
1-A4  |Unidad de Larga Estancia Psiquidtrica 36 - -2 34 17.310 13.140 17.168 12.895/ 100,83%| 101,90%
1-A5  |Unidad de Neuropsiquiatria - - - - - o o o o .
1-A6  |Unidad de Trastornos de Personalidad 26 - - 26 9.170 9.490 9.490 9.490, 96,63% 100,00%
1-A7  |Unidad de Crisis de Adolescentes - - - - = = o o - -
1-A8 |Unidad de Subagudos de Adolescentes - - - - = = o o - -
1-A9  |Unidad de Patologia Dual - - = = = > o - - -
1-C4  |Residencia Hogar 10 - - 10 1.098 3.650 1.530 3.650, 71,76%| 100,00%
1-C5B  |Piso Supervisado 11 - - 11 3.852 3.285 4.015 4.015| 95,94%  81,82%
1-C6  |Pensiones Supervisadas - - - - - - - o o 5

47.944 46.084 48.993 97,86%

5.1.2 AMBITO SOCIOSANITARIO Y PSICOGERIATRIA

a) Perfil residencial
Capacidad 2018 Actividad 2018
% de Ocupacion

0 2017 2018 | 2017

2-A1  |Unidad de Psiquiatria Geridtrica - - - - = - - -
2-A2  |Unidad de Media Estancia Psicogeridtrica - - - - = = o = - -
2-A3  |Unidad de Larga Estancia Psicogeriatrica 56 - -1 55 20.503 20.165 20.440 20.318 100,31% 99,25%
2-A4  |Unidad de Convalecencia Geridtrica - - - - = = o o - -
2-A5 |Unidad de Larga Estancia Geridtrica 61 1 -2 60 21.873 21.900 22.265 22.172 98,24% 98,77%
2-A6 |Residencia Psicogeridtrica Asistida - - - - - o o o o B
2-B1  |Residencia de Personas Mayores - - - - - 5 5 = o o

42.065 42.705 42.490, 99,23%

5.1.3 DISCAPACIDAD INTELECTUAL

a) Perfil residencial
Capacidad 2018 Actividad 2018
% de Ocupacidn

0 Fin 2017 2018 2017 2018 2017 2018

3-C1  |Residencia de Menores con Discapacidad Intelectual - - - - - - = =
3-C2  |Residencia de Adultos con Discapacidad Intelectual - - - - = = s > - -
3-C3  |Residencia de Patologia Mixta - - - = = o = - - -
3-C4 |Unidad de Discapacidad Intelectual Limite (UDIL) 36 - -1 35 11.566 13.140 12.083 13.079 95,72% 100,47%
3-C5 |Vivienda Tutelada para Personas con Disc. Intelectual - - - - - - - - o 5
3-C6  |Residencia para Pers. con Disc. Int. en Proceso de Envej. - - - - - - - - o o
3-C7 |Residencia de Personas con Disc. Int. Grav. Afectadas - - - - - - S = o -
3-C8 |Res. de Pers. D.I. o Tr. Esp. Autista y Alt. Graves de Cond. - - - - - - - - o o

11.566 13.140 12.083 13.079| 95,72%
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TABLA RESUMEN ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Afo 2017 | Ado 2018
N° de camas 275
N° de estancias 101.886/ 101.289 -597 -0,59%
N° de plazas - - - -

N° de asistencias - - - -

N° de consultas o - - -
N° de otros servicios (Hosp. Gral) - - - -

5.1.1 PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL

Camas % de Ocupacion
0 2017 | 2018 2018 | 2017

1-Al1  |Unidad de hospitalizacion Psiquidtrica (Agudos) 46 1 -3 44 16.514 16.519 16.790 16.422 98,36%, 100,59%
1-A2  |Unidad de Subagudos (Media estancia, Convalecencia) - - - - = = o o - -
1-A3  |Unidad de Rehabilitacion Psiquidtrica (Alta dependencia) - - - - - - - - - -
1-A4 |Unidad de Larga Estancia Psiquidtrica 36 - -2 34 17.310 13.140 17.168 12.895 100,83% 101,90%
1-A5  |Unidad de Neuropsiquiatria - - - = a > o - - -
1-A6  |Unidad de Trastornos de Personalidad 26 - - 26 9.170 9.490 9.490 9.490| 96,63% 100,00%
1-A7 |Unidad de Crisis de Adolescentes - - - - - - - o S 5
1-A8 |Unidad de Subagudos de Adolescentes - - - - - - - - S o
1-A9  |Unidad de Patologia Dual - - - - - = o o o -
1-C4  |Residencia Hogar 10 - - 10 1.098 3.650 1.530 3.650| 71,76%| 100,00%
1-C5B |Piso Supervisado 11 - - 11 3.852 3.285 4.015 4.015 95,94% 8L1,82%
1-C6  |Pensiones Supervisadas - - - - - = B o = -

5.1.2 AMBITO SOCIOSANITARIO Y PSICOGERIATRIA

a) Perfil residencial

Camas
0] /) e D) 0 018 0 018 0 018

2-A1  |Unidad de Psiquiatria Geridtrica - - - - - = o o o -
2-A2  |Unidad de Media Estancia Psicogeridtrica - - - - - - o = o -
2-A3  |Unidad de Larga Estancia Psicogeriatrica 56 - -1 55 20.503 20.165 20.440 20.318) 100,31% 99,25%
2-A4  |Unidad de Convalecencia Geridtrica - - - - - - o o o -
2-A5  |Unidad de Larga Estancia Geridtrica 61 1 -2 60 21.873 21.900 22.265 22.172| 98,24%| 98,77%
2-A6  |Residencia Psicogeridtrica Asistida - - - = = > o - - -
2-B1 _|Residencia de Personas Mayores - - - - - - = = o .

42.065 42.705 42.490, 99,23%

5.1.3 DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Camas
0] A e D 0 018 0 018 0 018

3-C1 |Residencia de Menores con Discapacidad Intelectual - - - - - - - - o o
3-C2  |Residencia de Adultos con Discapacidad Intelectual - - - - - - o S o -
3-C3  |Residencia de Patologia Mixta - - - - - o o o o -
3-C4  |Unidad de Discapacidad Intelectual Limite (UDIL) 36 - -1 35 11.566 13.140 12.083 13.079| 95,72%| 100,47%
3-C5 |Vivienda Tutelada para Personas con Disc. Intelectual - - - - - = o o - -
3-C6 |Residencia para Pers. con Disc. Int. en Proceso de Envej. = = - - - - = = o -
3-C7 |Residencia de Personas con Disc. Int. Grav. Afectadas - - - - - = o o - -
3-C8 |Res. de Pers. D.I. o Tr. Esp. Autista y Alt. Graves de Cond. - - - - - = = > - -
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5.2. OTRA ACTIVIDAD SOCIAL
Programa de apadrinamiento Fundacion Benito Menni y la Escuela de Deporte del Centro.
PROGRAMA DE APADRINAMIENTO de la Fundacién Benito Menni.

El Centro colabora con el programa que ofrece a los nifios la posibilidad de poder acceder a una educacion
adecuada sin necesidad de dejar su entorno familiar y social. El programa se potencia en el afio 2012,
siendo los pacientes, los que mediante su aportacién voluntaria contribuyen a este programa de
cooperacion.

PROYECTO ESTIGMA CERO CON LA SALUD MENTAL

Definicion. Vislumbramos un futuro donde las personas afectadas por trastornos de salud mental
sean socialmente incluidas, valoradas y apoyadas en su bienestar y recuperacion, con el fin de
que lleven una vida satisfactoria

Objetivos. Generar conciencia social sobre la importancia de eliminar el estigma de las personas
que padecen enfermedad mental.

Desarrollar iniciativas que favorezcan el empoderamiento de nuestros asistidos, contando con la
colaboracion de entidades publicas y privadas.

Creacion de valor. Nuestra labor mejora la percepcion que tiene la sociedad sobre nuestros
pacientes a través del deporte. Junto a Balonmano Aragon, Balonmano Cuarte, CAL se desarrollan
actividades de integracion. Con ellas conseguimos que nuestros pacientes se sientan como uno
mas en la sociedad.

Dentro de las iniciativas desarrolladas en este proyecto se encuentra la ESCUELA DE DEPORTE.

La Escuela de Deporte esta integrada por personas de entre 20 y 50 aflos con enfermedad mental, trastorno
conductual o algun tipo de discapacidad. En estos pacientes, la practica del deporte ha incrementado su
motivacion personal y ha mejorado notablemente tanto sus relaciones como sus competencias sociales,
También ha aumentado su vitalidad, resistencia fisica y su capacidad de control del estrés.

La Escuela del Deporte cuenta con el apoyo en su desarrollo, de varios de los aliados del Centro. De esta
forma, contamos con la inestimable ayuda de diversas Instituciones Publicas del ambito sanitario y
social del Gobierno de Aragdn. Ademas, varias empresas privadas brindan su apoyo desinteresado al
desarrollo de la citada iniciativa.
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La contribucién de los colaboradores s articula orga’micamente de la siguiente manera:

Junta de

RUPSSOL Comunidad

Consejo de

Gerencia 3 =
Direcciéon

Comisiones del Pastoral de la
Centro Salud

Sistemas de

Informacién Voluntariado

Direccion de Direcciéon de Direccién de

Direccion médica 3 i 5
enfermeria administracién personas

Archivo Supervisién
Documentacién Admisién
Biblioteca Fisioterapia
Farmacia Rehabilitacién
Medicina somatica Terapia Ocupacional
Educacién Social
Trabajo Social

Salud mental

Discapacidad
intelectual

Consultas
monogréficas
Unidades de

Psicogeridtriay
sociosanitaria

Areas de Atencién
hospitalizacién
Unidades comunitarias
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MIEMBROS DEL CONSEJO DE DIRECCION

COLABORADORES
. Fecha de Fecha incorporacion
ombre y apeticos Hnas. Hospitalarias
Director Gerente Alfonso José Cerdan Ibafez 06/09/2000 06/09/2000
Director Médico Pedro Pablo Padilla Mendivil 22/06/1993 22/06/1993
Director de Enfermeria | Jose Luis Giron Gracia 02/02/2009 21/12/2002
Directora Montserrat Arribas Magén 11/04/2014 02/12/1985
Administracion
Directora de Personas | M? Reyes Montafés Puyal 01/03/2007 26/09/1994
HERMANAS

Fecha incorporacién al Consejo

Nombre y apellidos de Direccion

Superiora M? Isabel Martinez Gastén 23 de agosto de 2016
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Contrato Contratado
Indefinido Eventual Subcontratado TOTAL

600 7,00 1,00 - 7,00 7,00
090 090 - - - - - - 0,90 0,90
11,71) 11,71 2,00 2,00 - - - - 13,71 13,71
2,90 3,90 - - - - - - 2,90 3,90
1,000 1,00 - - - - - - 1,00 1,00
S R N [ A R B R ¥
5067 49,78 11,16 11,42 - - 165 165 63,48 62,85
240 2,82 - - - - - - 2,40 2,82
187 187 18 187 - - - - 3,74 3,74
0,80 0,80 - - - - - - 080 0,80
5 0 020 100 1,00

- - - -1 020
TOTAL ASISTENGIAL | 79,05 8058 1603 1629 - - 185 185 9693 9572
- - - - 10

Direccién 4,90 5,00 0 1,00 5,90 6,00
Administracion 4,80 4,80 - 0,69 3,00 3,00 - - 7.80 8,49

Mantenimiento 3,90 3,90 - - - - - - 3,90 3,90
Restauracion - - - -/ 11,00, 11,00 - -/ 11,00, 11,00
Lavanderia - - - - 5,00 5,00 - - 5,00 5,00
Limpieza - - - -/ 19,00/ 19,00 - -/ 19,00, 19,00
Otro personal 1,00 1,00 1,00 1,00

TOTAL NO ASISTENCIAL 1470/ -| 0.69] 3800/ 3800 1,00 100/ 53,60 54,39
TOTALPERSONAL | 93.65| 95.28| 16,03 16,98/ 38,00/ 38,00 2,85 2,85 150,53 153,11
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Denominacion del Horas de | Recursos Recursos N° de P.erson:':ll
.. . . Presupuesto | Asistencial/
curso duracién | Internos Externos | Participantes . .
No asistencial
MII 13-03-18 1 Equipo 15 Todo el
Historia Hospitalaria mafiana Unidad personal
MII 13-03-18 1 Equipo 15 Todo el
Historia Hospitalaria tarde Unidad personal
MII .
Comunidad 10-(14-18 1 qulpo 15 Todo el
. . mafana Unidad personal
Hospitalaria
MII .
Comunidad 10-04-18 1 qulpo 15 Todo el
; : tarde Unidad personal
Hospitalaria
MII 08-05-18 1 Equipo 15 Todo el
Misiéon Hospitalaria mafana Unidad personal
MII 08-05-18 1 Equipo 15 Todo el
Mision Hospitalaria tarde Unidad personal
MII 09-10-18 1 Equipo 15 Todo el
Valores Hospitalarios mafana Unidad personal
MII 09-10-18 1 Equipo 15 Todo el
Valores Hospitalarios tarde Unidad personal
MII 13-11-18 1 Equipo 15 Todo el
Modelo Hospitalario mafiana Unidad personal
MII 13-11-18 1 Equipo 15 Todo el
Modelo Hospitalario tarde Unidad personal
Bioética 03-05-18 1 25 Todo el
personal
Bioética 18-10-18 1 25 Todo el
personal
Sesion Clinica Dpto. A 08-02-18 1 Dra. Andres 20 Pgrsona!
asistencial
Sesion Clinica Dpto. B 08-03-18 1 Dr. Artacho 20 Pgrsona!
asistencial
Sesion Clinica Dpto. C ~ 12-04-18 1 Dr. Larrubia 20 Personal
asistencial
Sesion Clinica Dpto. D 10-05-18 1 Dr. Pascual 20 Pgrsona!
asistencial
Sesion Clinica Dpto. E~ 15-11-18 1 Dr. Arbunies 20 Personal
asistencial
Psiquiatria en el . Personal
Mundo. Actualidad 01-02-18 : Dr. Padilla 20 150€ asistencial
Psiquiatria en el 01-03-18 1 Dr. Ramén 20 150¢  Fersonal
Mundo. El discurso asistencial
Psiquiatria en el .
Mundo. Espejos 05-04-18 1 Dr. Glerre 20 150e  Cersonal
Dr. Marco asistencial

concavos Yy convexos

e Dr. Giménez Personal
Mundo. Anulacién- 07-06-18 1 ' , 20 150 € . .

. . Dr. Pavon asistencial
resilencia
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Presupuesto

Personal
Asistencial/
No asistencial

El sacramento de la
uncién en personas
institucionalizadas
Nuevos lenguajes en
Pastoral en el s. XXI

Necesidades
espirituales

Seminario Enfermeria
Relacion de ayuda y
Counselling
Seminario Enfermeria
Nuevas adicciones.
Estrategias de
intervencion
Seminario Enfermeria
Acompafiamiento a la
muerte

Seminario Enfermeria
Planificacion centrada
en la persona

Curso Manejo del
paciente violento
Turno mafana

Curso Manejo del
paciente violento
Turno tarde

Curso Seguridad del
paciente

Turno mafana

Curso Soporte vital
basico

Mejora de las
condiciones laborales:
Humor y Salud
Mejora de las
condiciones laborales:
Manejo y Gestién del
estrés

Liderazgo y estrategia

Gestion eficiente de
procesos

Gestion avanzada de
cartera de proyectos

TOTAL

20-03-18

22-05-18
29-05-18

12-06-18

22-02-18

22-03-18

26-04-18

24-05-18

14-02-18
21-02-18
28-02-18
14-02-18
21-02-18
28-02-18

15-05-18
16-05-18

23-10-18
24-10-18

22-11-18

29-11-18

24-01-18

18-04-18

01-03-18

12

David
Buisan

David
Buisan

Global Cess

Desalife

Piquer

Piquer

Vea Global

Vea Global

Vea Global

15

15

15

15

15

15

15

20

15

20

15

15

15

15

15

15

200 €

600 €

300 €

150 €

150 €

150 €

150 €

650 €

650 €

1000 €

1400 €

300 €

300 €

1500 €

1500 €

1800 €

Todo el
personal

Todo el
personal

Todo el
personal

Personal
asistencial

Personal
asistencial

Personal
asistencial

Personal
asistencial

Personal
asistencial

Personal
asistencial

Personal
asistencial

Personal de
enfermeria

Todo el
personal

Todo el
personal

Lideres y
mandos
intermedios
Lideres y
mandos
intermedios
Lideres y
mandos
intermedios
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El proyecto Hospitalario esta al servicio de la Evangelizacion, siendo Buena Noticia, por el testimonio de
su accion sanadora con los enfermos y necesitados. Bajo el lema de siempre alegres en el servicio, nuestro
marco de identidad nos invita a la hospitalidad, a esa acogida liberadora que como el buen samaritano
nos conmueve, nos pone en camino hacia la asistencia de los mas necesitados. Integrando en toda
actuacién calidad profesional y ética en nuestra labor. Este afio pretendemos dar méas voz al lema de
siempre alegres en el servicio implementando de una manera mas explicita, tanto en la cartera de servicios
como en la formacién programada para este 2018, como eje transversal en algunas actividades y referencia

en la formacion.

Nuestra pastoral de la Salud esta integrada en el derecho que tiene la persona de una asistencia integral
en todos los aspectos: Bio-psico-social y espiritual del organismo respondiendo a las necesidades

personales de todos los individuos.
Este afo la pastoral de la Salud y el proyecto diocesano 2017-2018 centran la atencion en dos ejes:

o Edificar una iglesia de “puertas abiertas”, acogedora, comunitaria y sencilla.
e Desarrollar una pastoral misionera al encuentro de las personas con nuevos lenguajes.
Dos objetivos que se encuadran dentro de nuestro hacer pastoral dentro del sufrimiento psiquico:!

1. Anuncio o proclamacion del mensaje cristiano (Kerigma).
“Sanar anunciando misericordia”. Jesus es buena noticia que entra en dialogo, sana y salva. Dicho
anuncio esta encuadrado en nuestra cartera de servicios a través de nuestras actividades pastorales,
asi como en las areas de solidaridad y sensibilizacién en las que el hospital y la comunidad
hospitalaria participan.
2. Celebracion de la experiencia de la fe (Liturgia).
"Celebrar en tierra de sombras” Jesus nos invita a su encuentro, a sentirnos los preferidos del Sefior.
Nos acoge con sus gestos curativos y saludables a través de su palabra. Este afio pretendemos
optimizar esta area liturgica con una mayor preparacion de simbolos proféticos adecuada a las

necesidades de nuestros usuarios.




Céd: G PP-2018

Hermanas o
Hospitalarias GERENCIA Revision: 1
CENTRO NEUROPSIQUIATRICO Plan de Gestién 2018 Fecha: 01-10-17

NTRA. SRA. DEL CARMEN

Hoja: 4 de 116

PREMIO A LA
XCELENCIA ANEXOS
MPRESARIAL

EN ARAGON 2010 ANEXO II PLAN DE PASTORAL

3. Dialogo pastoral ( Diaconia)

Con otras parroquias y encuentros diaconales e inter-religiosos. Esta area se pretende hacer mas
visible participando en colaboracidén con otras parroquias y carismas.

Jesus es un ejemplo de Amor al servicio de los otros. Que entrega su vida, sana, acoge, liberay

reconcilia al hombre.

Queremos que estos objetivos estén integrados en toda la comunidad hospitalaria: Familiares, personal
del centro, pacientes, voluntarios, colaboradores, bienhechores y amigos, personas en formacion vy

hermanas como recoge el Documento del XX Capitulo General N 23 se nos dice:

“Todos, hermanas y colaboradores, desde nuestra propia vocacién, somos llamados y enviados a vivir la
Hospitalidad como un valor universal. La raiz humanista y cristiana de nuestro proyecto le da un cardacter
inclusivo. Para su desarrollo es necesario impulsar el sentido de pertenencia, promover los valores
hospitalarios y asegurar que todos realicemos la misién con determinacion, calidad profesional, creatividad

y humanizacién”
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Nuestra misién sanadora de Jesus tiene como desafio ser buenos samaritanos no pasando de largo de
las necesidades personales de nuestros pacientes sino promulgar una HOSPITALIDAD enraizada en 4
principios tomados del itinerario pedagodgico del buen samaritano y mirar: Hacerse cargo. “Bajaba un

hombre de Jerusalén a Jerico....

o Limites de nuestra mision. Miopia de la mirada
o ;Somos capaces de pararnos? Para pararnos hay que fijar la mirada en el SER, y no
en el HACER. (Lc 10;38-42).
e Conmoverse: Cargar....tuvo compasion; y, acercandose, vendo sus heridas, echando...
o Compadecerse
o Acercarse
o Vendar
e Actuar: Encargarse
o Montarse en la propia cabalgadura

o Encargarse de la realidad

Todo esto esta alineado con los valores de la Institucion relacionados con los destinatarios de la Misién:
salud integral y acogida liberadora, recogidos en nuestro modelo asistencial y educativo, cuyos atributos
de accion se deberian de centrar en la optimizacidén de nuestro enfoque interdisciplinar en el modelo de
atencion centrado en la persona. Para ello a través de esta nueva programacion pastoral (sobre las bases
del afio anterior), nos permitimos profundizar en el eje transversal de la atencion espiritual de nuestra

comunidad hospitalaria en esta nueva propuesta.

En este camino estamos integrando las distintas actividades en las 3 areas de pastoral: area de liturgia y
celebracién, area de convivencia y animacion, area de relacién y ayuda en nuestra cartera de servicios que

presentamos a continuacion.
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ACCIONES A DESARROLLAR DENTRO DE NUESTRO OBJETIVO
Este afio nuestro objetivo general de pastoral se va a basar en:

“Desarrollar una pastoral misionera al encuentro de las personas con nuevos lenguajes edificando

una iglesia de puertas abiertas”

Para llevarlo a cabo vamos a contar con tres objetivos especificos que se cimientan en las areas del hacer

pastoral:

e Desarrollar una pastoral misionera al encuentro de las personas con nuevos lenguajes edificando
una iglesia de puertas abiertas

e Canalizar respuestas liturgicas especificas y simbdlicas para los pacientes de nuestro hospital

¢ Implementar el manual de roles y funciones segun la realidad del centro
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OBJETIVO N° 1

DESARROLLAR UNA PASTORAL MISIONERA AL ENCUENTRO DE LAS PERSONAS CON NUEVOS LENGUAJES EDIFICANDO UNA IGLESIA DE PUERTAS ABIERTAS

Fech

Acciones especificas: Responsable i:icc i: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
Cumplimentar las actividades ofrecidas en la | Elena Alonso y 1/1/2018 | 31/12/201 | Cumplimiento de las actividades programas
cartera de servicios. (Kerigma) Sor Maria 8 en la cartera de servicios en un 80 % S

Angeles Implantacion de los talleres de interioridad

en las unidades de salud mental.

Realizar méas encuentros diaconales con Elena Alonso 1/1/2018 | 31/12/201 | Numero de participaciones que se hacen 4
otras entidades y parroquias ( Diaconia) 8 fuera del centro.
Sensibilizar de la labor hospitalaria en la Equipo de 1/1/2018 | 31/12/201 | Numero de acciones de sensibilizacion que 7
sociedad (Diaconia) pastoral 8 se llevan a cabo.
OBJETIVO N° 2
CANALIZAR RESPUESTAS LITURGICAS ESPECIFICAS Y SIMBOLICAS PARA LOS PACIENTES DE NUESTRO HOSPITAL
Acciones especificas: Responsable :::Ii: I;: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
Realizar el sacramento de la uncion de | Elena Alonsoy 1/1/2018 | 30/6/2018 | Se ha realizado
enfermos para los usuarios del Centro Sor Maria SI

Angeles
Garantizar el acompafiamiento al final de la | Sor Maria 1/1/2018 31/12/201 | Porcentaje de acompafiamientos realizados 100%
vida en el area psico-geriatrica Angeles 8 sobre el total posibles ’
Confeccionar la agenda litdrgica del centro | Sup Local 1/1/2018 | 1/2/2018 | Se ha realizado S

Elena Alonso

OBJETIVO N° 3

IMPLEMENTAR EL MANUAL DE ROLES Y FUNCIONES SEGUN LA REALIDAD DEL CENTRO
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Acciones especificas: Responsable inicio Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
Informar a los colaboradores de los recursos | Elena Alonso y 1/12/2018 | 31/12/201 | NUmero de encuentros realizados
y programas pastorales. Sor Maria 8 2
Angeles
Promover la colaboracién en acciones y Elena Alonso 1/12/2018 | 31/12/201 | Numero de reuniones o formaciones inter-
programas de acompafiamiento 8 disciplinares en las que ha participado. 6
interdisciplinar.

Dichas acciones se van a desarrollar dentro y fuera del centro. Por todo ello, esto nos permite transculturalizar nuestra mision hospitalaria y
con ello revalorizar nuestra mision a través de habitos cotidianos del dia a dia en las tres areas pastorales.

Todo esto se encuadra dentro de dos paradigmas clavé que se tejen reticularmente en nuestro modelo educativo y asistencial como: el modelo
de atencion centrado en la persona y nuestros valores hospitalarios. De esta manera pretendemos dotar de una atencién integral a nuestros
pacientes integrandolos en nuestra sociedad haciéndolos participes y experimentando con nuevas acciones el sentirse pertenecientes a un
grupo. Sentirse seres queridos y amados dandoles voz e invitandoles a sentirse personas con talento que puedan aportar a otros y ser icono

de hospitalidad para el mundo.
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Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
9.30 Interioridad (DI) Educacion de la interioridad Interioridad (DI) CATEQUESIS Ludica Catequeis Ludica (DI)
(SM) (DI)
10.00 Comunidn Comunién Comunién Comunién Comunién
11.00 C Avanzado. Taller PINVAL (DI) Taller PINVAL (DI)
Unidad (PSG)
11.30-12.30 Taller de Valores (SM) Taller Pinval (DI) Taller PINVAL (DI) Valores (SM) C. Ludica C. Ludica
(DI) (PSG)
12.00 Taller Pinval (DI) Reunién Gop Reunién con Sor
Angeles
Interioridad (DI) Unidad (PSG) Unidad (PSG) Catequesis Ludica (SM)
12.15-13.15 Catequesis Avanzada y Catequesis Avanzaday
Valores. Valores
14.30. Elaboracion de Elaboracion de materiales Elaboracion de Elaboracion de Elaboracion de
materiales materiales materiales materiales
15.30 Intervencion Familias Meditacion (DI)
16.30 Intervencion Familias Meditacion (DI)

17.15-18.00

Intervencién Familias

Interioridad. (SM)
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Tras finalizar el Plan Local de Voluntariado 2017, lo pertinente es realizar una valoracién profunda de los
objetivos en él planteados: si se han alcanzado o no, si los alcanzados se dan por finiquitados o se
mantienen, si se eliminan o afladen algunos, etc...

Tanto por lo apuntado en este primer parrafo, como por nuestra firme conviccion en las siguientes
palabras, extraidas del Plan Estratégico de Voluntariado de la provincia de Espafia de Hermanas
Hospitalarias “La accion voluntaria es (...) sinénimo de planificacion, trabajo en equipo y evaluacion”, es por
lo que a continuacion, y antes de dar paso a lo que es propiamente el Plan Local de Voluntariado 2018,
procederemos a la evaluacién del recién finalizado Plan.



H Céd: G PP-2018
Senitalari GERENCIA flon:
Hospitalarias Revision: 1

CENTRO NEUROPSIGUIATRICO Plan de Gestion 2018 Fecha: 01-10-17

NTRA. SRA. DEL CARMEN
Hoja: 3 de 116

PREMIO A LA
XCELENCIA ANEXOS
MPRESARIAL
EN ARAGON 2010 ANEXO III PLAN DE VOLUNTARIADO

OBJETIVO N° 1

DIFUSION INTERNA Y EXTERNA DEL VOLUNTARIADO

Acciones especificas: Responsable II::ICC }i‘: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
Llevar a cabo campanas divulgativas Raul Torres 1/01/17 | 31/12/17 | N° de campahfas realizadas 3 3 £
Establecer encuentros con entidades Raul Torres 1/01/17 31/12/17 | N° de reuniones realizadas 5 3 £
sociales del entorno
Participar con entidades sociales afines | Raul Torres 1/01/17 | 31/12/17 | N° de acciones 4 1 £
Fomentar la utilizacién del proceso de Raul Torres 1/01/17 | 31/12/17 | N° de demandas de recibidas 12 13 £
colaboracion en el Centro
Raul Torres 1/01/17 31/12/17 | N° voluntarios en actividades

Integrar al voluntariado en las permanentes 10 10 E
actividades del centro
Celebrar el Dia Internacional del Raul Torres 5/12/17 5/12/17 | Se ha celebrado

. SI SI SI/NO
Voluntariado en el centro
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OBJETIVO N° 2

COHESIONAR EL CUERPO DE VOLUNTARIADO

Acciones especificas: Responsable II::ICC }i‘: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
Organizar reuniones del cuerpo de Raul Torres 1/01/17 | 31/12/17 | N° de reuniones realizadas

voluntariado 2 2 E
Organizar una cena de Navidad para los | Raul Torres 1/12/17 | 22/12/17 | Cena organizada < S SUNO
voluntarios

OBJETIVO N° 3

INTEGRAR EL CUERPO DE VOLUNTARIADO EN EL CENTRO

Acciones especificas: Responsable :::Ii: I;: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
Integrar el cuerpo de voluntariado en Raul Torres 1/01/17 | 31/12/17 | N° de actividades

todas las celebraciones del centro 4 4 E
Remitir la revista Encuentros a todos los | Raul Torres 1/01/17 | 31/12/17 | N° de revistas enviadas 13 18 E
voluntarios

Reconocer a todos los voluntarios con Raul Torres 1/01/17 | 31/12/17 | Reconocimiento realizado

mas de 5 afos de antigliedad SI SI SI/NO
Entregar postal navidefa a los Resp. proceso | 1/12/217 | 22/12/17 | N° de postales entregadas 13 27 E
voluntarios
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OBJETIVO N° 4

CAMBIAR EL ITINERARIO DE ACOGIDA

Acciones especificas: Responsable II::ICC }i‘: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
Organizar reuniones grupales para dar | Raul Torres 1/01/17 | 31/12/17 | N° de reuniones realizadas

a conocer el voluntariado en el centro 4 0 E
EIabprar un proce§o de valoracion del Raul Torres 1/01/17 | 31/12/17 | Proceso elaborado < NO | syNO
perfil del voluntariado
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OBJETIVO N° 5

AMPLIAR LA OFERTA DE ACTIVIDADES A LOS VOLUNTARIOS

Acciones especificas: Responsable :::Iccl:: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
Ofertar al voluntariado la posibilidad de | Raul Torres 1/01/17 | 31/12/17 | N° de campafias realizadas 3 3 £
participar en las actividades solidarias
Ofertar al voluntariado la posibilidad de | Raul Torres 1/01/17 | 31/12/17 | N° de voluntarios integrados en la
participar en la Comisién Emergencia Comision 1 2 E
Refugiados
Estudiar las propuestas que los Raul Torres 1/01/17 | 31/12/17 | N° de propuestas recibidas
voluntarios, o aspirantes a serlo, 5 2 E
realicen
. - Fecha . .

Acciones especificas: Responsable inicio Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
Organizar un curso anual a los
voluntarios sobre salud mental,
aprovechando los profesionales del Raul Torres 1/01/217 | 31/12/17 | Curso realizado = L | SUNO
centro.
Ofertar a nuestros voluntarios acudir a Raul Torres N° de plazas ocupadas por nuestros
la formacion realizada por la 1/01/17 | 31/12/17 | voluntarios

. 2 2 E
Coordinadora Aragonesa de
Voluntariado
Informar a todos nuestros voluntarios
de la posibilidad de acceder al ) - - 1 0 c
voluntariado internacional a través de la | Raul Torres 1/01/17 | 31712717 | N° solicitudes recibidas

Fundacion Benito Menni
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OBJETIVO N° 6

AUMENTAR EL NUMERO DE VOLUNTARIOS

Acciones especificas: Responsable II::ICC }i‘: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.

Llevar a cabo las campafas divulgativas

definidas en el proceso de Captaciony 1/01/17 | 31/12/17 | N° de campanias realizadas

Difusién del voluntariado del centro Raul Torres 3 3 E

. g Fecha . .

Acciones especificas: Responsable inicio Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.

Integrarnos en la Coordinadora Raul Torres 1/01/17 | 31/12/17 | Asociacion realizada S NO SI/N

Aragonesa de Voluntariado o
Perfil creado S NO SI/N

Creacion de perfil en Facebook Raul Torres 1/01/17 | 31/12/17 @)
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Tras comprobar el nivel de cumplimiento de los indicadores del Plan Local de Voluntariado 2017 podemos
alcanzar las siguientes conclusiones:

a. Los objetivos dirigidos a la consolidacion del cuerpo de voluntarios han dado los resultados deseados,
puesto que el nimero de voluntarios no sélo ha crecido (pasando de 16 voluntarios, a 31 de
diciembre de 2016, a 22 en estos momentos), sino que también se ha logrado aumentar el nimero
de actividades en las que los voluntarios colaboran de manera permanente, dejando atras aquella
idea de la "ayuda puntual” como la principal actividad del voluntario hospitalario.

b. Enlo que respecta a la promocion de nuestro voluntariado, se han llevado a cabo diferentes acciones
(campanias divulgativas, fruto de nuestro proceso interno de captacion y difusion, mejora de la
carteleria informativa y realizacion de una campafia publicitaria en prensa autonémica a través de
una subvencién concedida por el Ministerio de Hacienda, apertura de perfiles en Facebook y Twitter,
etc...)

c. Pordltimo, y como ya he dicho anteriormente, nuestro cuerpo de voluntariado ha pasado de 16 a 22
miembros, alcanzandose la cifra de 24 durante el verano, cuando dos estudiantes decidieron
aprovechar el verano para desarrollar una actividad de voluntariado en nuestro hospital.
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Esta valoracion, no obstante, arroja también aspectos negativos:

a. Los voluntarios contintan siendo vistos como una parte “satélite” del centro; es decir, cuando no se
considera necesario que acudan a echar una mano no se les suele tener en cuenta. Celebraciones
importantes para el centro (San Benito Menni, por ejemplo) no estan abiertas a esta parte de la
comunidad hospitalaria, ya que no es necesaria su colaboracion para atender a los pacientes.
Igualmente, los propios voluntarios tienen esa vision de si mismos, y cuando en alguna ocasion se les
invita a jornadas Unicamente para disfrutar de ellas preguntan, desconcertados, cual es su funcién en
esa celebracion.

b. Si bien se han llevado a cabo charlas y campafias de difusion, que a la luz del dato del nimero de
voluntarios en que se ha incrementado nuestro cuerpo pueden considerarse satisfactorias, se advierte
la necesidad de dar una difusion en sentido mas amplio, es decir, no tanto de que se conozca la
posibilidad de realizar aqui voluntariado sino mas dirigidas a mostrar el trabajo realizado y sus efectos
(una mayor participacién de nuestros pacientes en la sociedad, o empoderamiento de los mismos),
de modo que sean estos resultados los que puedan motivar a personas a acercarse a nuestro
voluntariado, asi como a entidades afines a tenernos en cuenta en los asuntos referidos a
voluntariado. En este aspecto si debo sefialar que este debe ser abordado como un objetivo a largo
plazo, con mucha inversion inicial durante un tiempo (es necesario “estar ahi” durante mucho
tiempo para que finalmente se nos acabe observando como un actor a tener en cuenta).

c. La posibilidad de realizar voluntariado internacional no ha sido debidamente publicitado, ha sido un
aspecto descuidado durante el afio 2017.

d. La valoracion positiva en lo que refleja el aumento del nimero de voluntarios debe dar paso a una
segunda fase en la que ese numero debe ser secundario, pasando a un primer plano la implicacion
de esos voluntarios con actividades permanentes, no puntuales, en el hospital. En este afio se ha
logrado aumentar de 2 a 7 los voluntarios con esa implicacion (llegando a un periodo de 13 durante
los meses de verano).

Igualmente, se observa que los objetivos Cambiar el itinerario de acogida Y Ampliar la oferta de actividades a los
voluntarios podrian no ser incluidos como tales en el siguiente Plan, debido a que el actual itinerario de acogida
da respuesta a las necesidades actuales, no existiendo demanda suficiente para organizar reuniones grupales de
personas interesadas en colaborar con nosotros, y a que la oferta de actividades que el centro ofrece a los
voluntarios se amplia por inercia propia, gracias a la mayor difusion del proceso de colaboracién, asi como del
conocimiento cada vez mayor que los propios profesionales del centro tienen sobre el voluntariado.
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El objetivo general de este Plan es:

“Cohesionar, integrar en el centro y promocionar en todas sus dimensiones el voluntariado del
hospital Neuropsiquiatrico Nuestra Seiora del Carmen”.
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OBJETIVO N° 1

COHESIONAR EL CUERPO DE VOLUNTARIADO

Acciones especificas: Responsable II::ICC }i‘: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
Organizar reuniones del cuerpo de Raul Torres 1/01/18 31/01/18 | N° de reuniones 1 e
voluntariado
Organizar una cena de Navidad para los | Raul Torres 1/12/18 22/12/18 | Se ha organizado S SUNO
voluntarios
Crear un grupo de whatssap de los Raul Torres 1/01/18 31/01/18 | Se ha creado

Si SI/NO

voluntarios
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OBJETIVO N° 2

INTEGRAREN EL CENTRO EL CUERPO DE VOLUNTARIADO

Acciones especificas: Responsable II::ICC }i‘: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.

Integrar al cuerpo de voluntariado en Raul Torres 1/01/18 | 31/12/18 | N° de celebraciones

todas las celebraciones del centro 4 E

Remitir la revista Encuentros a todos los | Raul Torres 1/01/18 | 31/12/18 | N° de revistas enviadas

voluntarios 18 E

Reconocer a todos los voluntarios con Raul Torres 1/01/18 | 31/12/18 | Acto realizado

mas de cinco afos de antigtiiedad Si/NO SI/NO
. - Fecha . .

Acciones especificas: Responsable inicio Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.

Entregar una postal navideia a todos Resp. proceso | 1/12/18 | 22/12/18 | N° postales enviadas

los voluntarios 22 E

Entregar una felicitacion de cumpleafios | Resp. proceso | 1/01/18 | 31/12/18 | N° felicitaciones enviadas 2 E

a todos los voluntarios




H Céd: G PP-2018
Senitalari GERENCIA flon:
Hospitalarias Revision: 1

CENTRO NEUROPSIGUIATRICO Plan de Gestion 2018 Fecha: 01-10-17

NTRA. SRA. DEL CARMEN
Hoja: 13 de 116

PREMIO A LA
XCELENCIA ANEXOS
MPRESARIAL
EN ARAGON 2010 ANEXO III PLAN DE VOLUNTARIADO

OBJETIVO N° 3

PROMOCION INTERNA DEL CUERPO DE VOLUNTARIADO

Acciones especificas: Responsable II::ICC }i‘: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
Presentacion de datos sobre Raul Torres 1/01/18 | 31/12/18 | N° de presentaciones realizadas

voluntariado a trabajadores 1 E
Fomentar la utilizacién del proceso de Raul Torres 1/01/18 | 31/12/18 | N° de demandas de colaboracion

colaboracion en el centro 12 E
Celebrar el Dia Internacional del Raul Torres 5/12/18 | 5/12/18 | Se ha celebrado

Voluntariado en el centro S SI/NO
OBJETIVO N° 4

PROMOCION EXTERNA D EL CUERPO DE VOLUNTARIADO

Acciones especificas: Responsable II:::; I;: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.
Llevar a cabo campanas divulgativas Raul Torres 1/01/18 | 31/12/18 | N° de campanas realizadas 3 c
Estar presentes en Facebook Raul Torres 1/01/18 | 31/12/18 | N° de publicaciones realizadas 25 c
Estar presentes en Twitter Raul Torres 1/01/18 | 31/12/18 | N° de publicaciones realizadas 225 E
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OBJETIVO N° 5

POTENCIAR EL TRABAJO EN RED DEL CUERPO DE VOLUNTARIADO

Acciones especificas: Responsable II::ICC }i‘: Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.

Establecer contacto con entidades Raul Torres 1/01/18 | 31/12/18 | N° de contactos establecidos

sociales afines 6 E

Integrarnos en la Coordinadora Raul Torres 1/01/18 | 31/12/18 | Asociacion realizada

Aragonesa de Voluntariado St Si/NO
. - Fecha . .

Acciones especificas: Responsable inicio Fecha fin Indicador Meta Rdo. Cod.

Ofrecer al voluntariado la posibilidad de

colaborar con entidades sociales afines,

siendo voluntarios nuestros Raul Torres 1/01/18 | 31/12/18 | N° de colaboraciones realizadas 4 E
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OBJETIVO N° 6

POTENCIAR EL VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

Acciones especificas: Responsable

Fecha
inicio

Fecha fin

Indicador

Meta

Rdo.

Cod.

Informar a todos nuestros voluntarios Raul Torres
de la posibilidad de acceder al
Voluntariado Internacional a través de
la fundacion Benito Menni

1/01/18

31/12/18

N° de solicitudes recibidas

Promocionar fuera del centro al Raul Torres
posibilidad de realizar Voluntariado
Internacional a través de la fundacion
Benito Menni

1/01/18

31/12/18

N° de solicitudes recibidas
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TEMPORALIDAD
El presente Plan se desarrollara durante el afio natural 2018, de 1 de enero a 31 de diciembre.
EQUIPO LOCAL DE VOLUNTARIADO

El equipo local de voluntariado del hospital neuropsiquiatrico Nuestra Sefiora del Carmen quedara
formado por Raul Torres, en calidad de coordinador local de voluntariado, contando con la colaboracion
de la Direcciéon de Enfermeria y puntualmente con otras personas en el desarrollo de las diferentes
acciones descritas, en funcién de las mismas.

LEMA PROVINCIAL

La Provincia Espafia de Hermanas Hospitalarias ha escogido como lema a desarrollar durante este afio
2018 el siguiente: “Sed alegres en el servicio”. Para materializar esta idea, partimos de la base de que la
alegria sélo puede transmitirla aquella persona que realmente la posee, es un sentimiento, y como tal no
puede fingirse (al menos no de una manera continuada), sino que es preciso interiorizarla para,
posteriormente, exteriorizarla.

Desde esta perspectiva, consideramos que la mejor manera de trabajar este lema es a través de la
integracion/reconocimiento de los voluntarios, en el siguiente sentido:

Hacer efectiva su pertenencia a la familia hospitalaria, a través de su inclusién en las actividades
del centro, las felicitaciones navidefas y de cumpleafos, la celebracion del Dia Internacional del
Voluntariado en el centro.

- Ampliar las posibilidades de realizar voluntariado, a través de la cada vez mayor oferta de nuestra
cartera de actividades, asi como la potenciacién de las posibilidades de acceder al Voluntariado
Internacional.

- Fomentar la cohesion grupal del cuerpo de voluntariado, haciéndoles comprender que su
colaboracion no es algo aislado y puntual, sino que se trata de una empresa mayor, de la que ellos
son parte esencial.

- Potenciar el trabajo en red con otras entidades sociales, de modo que los voluntarios puedan

conocer y colaborar con otras realidades, asi como explicar su labor.

De este modo, los voluntarios del centro pueden tener la satisfaccion no solo del trabajo que ellos
realizan, sino de realizarlo con nosotros, asi como de acceder a un Voluntariado Internacional y de
interaccionar con voluntarios de otras entidades con los que compartir experiencias e ideas. Con la
idea de que esta realidad les haga sentir esa alegria que queremos que posteriormente trasladen en
su trabajo diario a nuestros pacientes y colaboradores.
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NECESIDADES

Para el correcto desarrollo de este Plan, al margen del crédito horario actual (2.5 horas semanales,
agrupadas en los miércoles de 11.30 a 14.00 horas) seria preciso satisfacer las siguientes demandas:

a. Considero conveniente dotar al Voluntariado del centro de una partida econémica anual al
efecto de reembolsar los gastos ocasionados por el ejercicio del mismo a las personas
voluntarias (tal y como establece la Ley 45/2015 en su articulo 10.1.f), abonar la cuota anual de
asociacion a la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado, satisfacer gastos de material de
imprenta utilizados en las campafias, asegurar formacion a los voluntarios, afrontar el gasto de
la cena navideia sefialado en la accidn 3.2, etc... Esta partida debiera ser de 1.000€ anuales, no
acumulandose el sobrante de un afio para el posterior.



